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Se existe servico, existe trabalho.

Se existe trabalho é porque os trabalhadores sao
organizados em seu locais de atuacao.

cada local de trabalho é singular,

apresenta caracteristicas proprias a depender
— dos sujeitos que ali atuam
— da atividade produtiva
— do ambiente organizacional e cultural.




em tese = comunidade saudavel.
espaco para o desenvolvimento profissional.

projeto de sujeitos que engajam num plano
de acao coordenado = gestao no trabalho.

dimensao politica = OLT




Uma Comunidade Saudavel

" Tem um meio ambiente limpo e seguro.

= Supre as necessidades basicas a todos os
seus residentes.

Residentes que estariam aptos a respeitar e dar
suporte uns aos outros.

= Promove e celebra a historia e a cultura.
= Oferece acesso facil aos servicos.
= Tem uma economia diversa, inovadora.

= Baseia-se em um sistema ecologico
sustentavel.

OPAS, 2010




Servicos Publicos Municipais
Adaptacao constante

Necessidades dos cidadaos

|dentificacao de problemas

Busca de solucdes

Prevencao de erros técnicos e funcionais

Participacao dos servidores no diagnostico de
falhas

Participacao dos servidores no planejamento

Implantacdao de um sistema de monitoramento
do funcionamento administrativo.
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De Sarbo et al. (1994)
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A cidade

Se tais equipamentos estao

o trabalhador do disponiveis,

servico publico é a depender de suas
aquele que age nos qualidades técnicas e
equipamentos funcionais,
urbanos.

a cidade abriga a pessoa
para realizacao do se
potencial de cidadania.
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Contribuiu para redefinir
as condicOes e a natureza
da intervencao publica.

Os trabalhadores lidam
mais diretamente com:

— as dificuldades do usuario
e

— as mudancas das suas
necessidades e desejos.

Para o fortalecimento da cidadania

= Melhorar as relagdoes com o
usuario

= Desenvolver competéncias
= Reduzir o numero de erros

= Melhorar o acolhimento ao
telefone e ao guiché

= Ativar a comunicacao

= Personalizar a relacao.
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Faz parte do cotidiano dos
cidadaos e tem
importancia na economia
das sociedades atuais

Atualmente: mudanc¢a no
significado e na
interpretacao de servico
publico

O servico publico:

um servico prestado a pessoa da
comunidade.

objetiva o interesse geral

se apoia em um regime juridico
especial.

Copia da industria as formas de
organizacao e gestao.




Distancia em relacao aos eventos
e ao ambiente.

As variacoes e vicissitudes do
ambiente teriam pouco influencia
sobre o cotidiano do
estabelecimento.

O funcionario nao é considerado
lidar com as variacdes de humor
do cliente ou do.




Aplicacao de regras

padronizadas e

andonimas cria
dificuldades de ajustes
as situacoes concretas.







Conceitos chave

Organizagao

Organizacao
do trabalho

do sistema




ordanizacio do trabalho
 Campo tedrico do trabalho
— organizacao do trabalho

sistema de trabalho

 Campo teodrico da administracao
e planejamento

— organizacao dos servicos
escolares, sanitarios, obras

processo de trabalho
desenho das tarefas
funcoes

hierarquia de comando

gestao de pessoal

adequacao da oferta as
necessidades da populacao

financiamento

identificar zonas de
acao visando a
melhorar os
ambientes e as
relagdes de trabalho« L

desenvolver
intervencdes que
melhoram a
produtividade e a
qgualidade dos
Servicos




o servico € considerado de alta qualidade quando
obtém aquilo que espera do servidor publico

= 0 contato interpessoal é bastante valorizado

= 0 acolhimento demonstrado no tom de voz,
no olhar, nas informalidades que expressam a
real preocupacao do servidor que atende.




Para os servidores

e aumenta a proporcao de servidores publicos
insatisfeitos, independentemente do setor
onde trabalham

e quando sao indagados
— diminuicao da autonomia profissional

— aumento da pressao tanto da hierarquia quanto
dos usuarios

— longo tempo destinado as tarefas burocraticas
— enfraquecimento do reconhecimento da profissao

— condicoes inadequadas de trabalho e baixos
salarios



O ESTADO NAO.-SO O
C‘\f(\)ANVOU ACORDO FIRMADO

Folha de S3o Paulo, 13 de novembro de 2012 )
http://fotografia.folha.uol.com.br/galerias/11167-charges-novembro#foto-208767




uma tendéncia a se
sentirem fracassados e
impotentes para ajudar.

conflitos éticos e morais
originados das contradicoes
entre a missao humanitaria
e as regulacoes burocraticas
gue operam o setor de
Servicos.

enfrentamentos nos
ambientes de trabalho

baixa escolaridade
situacoes de pobreza e de
violéncia

alcoolismo

disturbios mentais

desespero.

Takeda et al. (2005)




A descentralizagao:

A relacao entre os setores envolvidos na coleta

\ 4

Aglomerado Serra

¥ Centro de Salde
Lirmite de firea de Abrangéncia

Limite de Distrito Sanitario
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Minutos Duracdo (minutos) da coleta, por paciente, durante uma jornada
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pequenos e frageis

risco de infeccao
estufa
coletas repetidas

4
| _ _ _ 44g
tipo de caracteristicas variabilidade habilidades e competéncias
paciente mobilizadas
terminal acesso dificil Repeticéo conhecer anatomia
conviver com o sofrimento
nao reclama da dor alheio
habilidade sensério-motora.
prematuro |acesso dificil Repetir trabalhar em posicéao dificil

uso de scalp

demandar apoio a
enfermagem

para ter acesso ao interior da
incubadora

habilidade sensdrio-motora

resistir a pressao temporal




Pensamento burocratico e administrativo
versus principio da equidade

Temos que atender todos. Mas como vamos
abranger ele como um todo.

Falamos que as areas eram diferentes. Ai foi
determinado o numero de casas por drea.




No restaurante popular

— As tarefas nao sao
especificadas.

— Os operadores se
orientam pelos
objetivos globais e
intermediarios que eles
criam a medida que o
processo avanca.

— Eles se guiam pelas
propriedades dos
objetos e as matérias
gue sao transformadas.




Posto Posto Posto
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Trabalhadora experiente com LER

VYV

Trabalhador novato

——3» 2 colegas vieram ajudar. A trabalhadora nédo participou da operacgéo

—» 2 colegas vieram ajudar. O trabalhador ndo participou da operagdo

—» 1 colega veio ajudar. O/a trabalhador/a participou da operagéo .



As regulacoes

Individuais Coletivas
- Requerem exploracao Sao baseadas sobre as
complexa do ambiente e comunicacoes, trocas de
relacdoes com os pares. informacoes, e atividades de

coordenacao das acoes.

Mudanca das estratégias
para evitar a mobilizacao de
funcoes degradadas nas
situacdes conhecidas

Assuncéo (1998)




Situacoes que convocaram o
coletivo

EXPERIENTE com LER

“empurrar o carrinho
contendo o feijao

" transvasar o conteudo da
batedeira de feijao para a
panela

* transvasar o conteudo da
panela para o grande
recipiente

= misturar o conteudo

NOVATO

= verificar o ponto de cozimento
= avaliar a consisténcia do caldo do feijao

“ transvasar o conteudo da batedeira de
feijao para a panela

Bl O responsdvel pelo posto
nao participa da operacao




3 légicas de organizacao do coletivo de
trabalho

Experientes com LER Experientes sem LER

* contam com a cooperagao contam com a cooperagao
dos novatos e dos dos novatos e dos
experientes sem LER, se experientes sem LER se
demanda forga fisica. demanda de forca fisica.

* nao se deslocam para
cooperar com colegas -
qguando se trata desse tipo Novatos se deslocam para
de operacgo. cooperar com os colegas se

demanda de forca fisica.

* se deslocam para cooperar Experientes com ou sem LER
com os colegas novatos se cogperam com oS Novatos
demanda saber e saber- guando se trata de operacoes
combinar. que exigem saber e saber-

combinar.




Objetivos da
gestao no trabalho

— Distribuir os individuos com competéncias
especificas para cumprir certos objetivos:da
producao, prescritos ou nao.

— Poupar os individuos com deficiéncias
provocadas pelos efeitos da degradacao
saude.




Cada membro do coletivo .-

— Reconhece
*a sua posicao no coletivo
*0 Seu espaco
*0S Seus recursos

— E a suas habilidades e deficiéncias sao
conhecidas e aceitas pelo coletivo.




Coletivo de trabalho

— Nunca é espontaneo

— N3ao é a mesma coisa que grupo ou
populacao

— Tem objetivos comuns

— E capaz de sincronizar acdes

— Conhece os objetivos de cada um
— Conhece as capacidades e limites de cada _

pe <




Conclusao

* As estratégias dos individuos construidas
através da experiéncia no trabalho podem
servir de:

" argumento para transformar os modelos de
gestao do trabalho

= elemento explicativo para os resultados dos
estudos epidemiologicos
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N3ao vacinados de acordo com o
vinculo de emprego , SUS-BH

W permanente
B temporario

Assuncao et al., 2012 4: -



Estressores especificos
do servico publico

i- sofrimento dos usuarios

-*morte e interacoes com os familiares
| desesperados

i- excessiva demanda cognitiva causada pelo
. excesso de informacoes por unidade de tempo

| [ ] R
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! pode afetar negativamente a qualidade do trabalho. ’
L . e s e e e e e e e s = = ——



O cidadao: consumidor
das administracoes publicas

» Ao afirmar sobre a promocao da saude do
servidor publico municipal, estamos
reconhecendo:

* No contexto de desigualdade social, é crucial
a funcao dos servidores em fornecer bens e
prestar servicos no local.

e Praticas que expressam a necessidade de um
novo conceito de "qualidade de servico" no
setor publico,




organizacao no local de | |Inclui
trabalho * representagio dos
* conjunto de agoes e trabalhadores
elizzliliznmes » as prerrogativas de {(Z< -4
finalidade atuacao direta da
e adefesa de coletividade de
interesses e direitos trabalhadores de um
dos trabalhadores no local de trabalho
espaco da empresa p. ex., a realiza¢do de
assembleias no interior
das empresa




O local de trabalho adquire
centralidade para a:

e organizacao dos
trabalhadores

e atuacao dos sindicatos.

O espaco da instituicao publica

e cenario diversidade de
relacdes intersubjetivas,

* palco das contradicoes e
conflitos entre capital e
trabalho.

e fruto de conquistas
historicas da classe
trabalhadora

* evolucao do conceito de
liberdade sindical.




marco espacial contradicdes e conflitos

 onde o trabalhador e condicoes de trabalho
— exerce suas funcgoes, * reivindicacoes salariais
— cria relacoes .

doencas ocupacionais
— passa grande parte do

. e acidentes de trabalho
seu dia.

* pressao

 conflitos com chefias e
gerentes, entre outros.




FORMAS DE REPRESENTACAO DOS

TRABALHADORES NO LOCAL DE TRABALHO
NO BRASIL

» Representacao sindical

» Representacao nao sindical
* Representante de pessoal
e Comissdo de empresa ou comissdo de
fabrica
* Comissdo Interna de Prevencgdo de
Acidentes




VI - Comissao Interna de Saude do Servidor
Publico: contribuir para uma gestao
compartilhada

>
>

a) propor acoes voltadas a promocao da saude e a
humanizacao do trabalho, em especial a melhoria das

condicdes de trabalho, prevencao de acidentes, de agravos
a saude e de doencas relacionadas ao trabalho;

b) propor atividades que desenvolvam atitudes de co-
responsabilidade no gerenciamento da saude e da
seguranca, contribuindo, dessa forma, para a melhoria das
relacdes e do processo de trabalho; e

c) valorizar e estimular a participacao dos servidores,
enquanto protagonistas e detentores de conhecimento do
processo de trabalho, na perspectiva de agentes
transformadores da realidade.

Norma Operacional de Saude do Servidor — NOSS
PORTARIA NORMATIVA N2 3, DE 7 DE MAIO 2010




Art. 32 As Diretrizes da Politica Nacional de Promocao da Salom d
Trabalhador do SUS a serem observadas na elaboracao dos phs\(gq

programas, projetos e acoes de saude voltados a populacao
trabalhadora do SUS

XXVII

4‘4

» regulamentar a criacao de comissoes parlt‘é‘r
de saude do trabalhador nos estabelecimentos
de saude para o planejamento, monitorame
fiscalizacao e avaliacao de questoes relati
promocao da saude do trabalhador do SUS.



cenario de
multiplas demandas
para os servicos municipais

O usuario traz os efeitos da desigualdade
para o cotidiano dos servidores municipais



Maneiras de encarar as necessidades e a
subjetividade dos trabalhadores

" tempo para rever as praticas adotadas

= suporte social para o enfrentamento
das dificuldades e caréncias
vivenciadas pelos usuarios

" incentivo as estratégias de cooperacao
intra e inter-equipes que poderiam
orientar os pressupostos da gestao do
trabalho
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Servico Publico Municipal

) Promocao da Saude do Trabalhador
Municipal

- Saude dos trabalhadores municipais
é um direito e um indicador da
prestacao dos servicos




