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O Sindsep tem uma atengao especial aos profissionais agentes de apoio da
Prefeitura de Sao Paulo. Nao apenas pela importincia que cada um desem-
penha em seu local de trabalho, mas também pelo ataque sistemdtico contra
seus trabalhos e seus saldrios. Para tanto, desde 2007, realizou 6 semindrios,
o tltimo neste de més de agosto de 2012.

A avaliagdo dos dirigentes, especialistas e agentes de apoio ¢ que o PCCS
(Plano de Carreiras, Cargos e Saldrios) precisa de uma revisao urgente! Os
problemas sao intimeros como: saldrios abaixo do saldrio minimo, condigoes
de trabalho, falta de identidade com a func¢ao exercida, falta de capacitagio,
dificuldades para evolugdo e progressio funcional, entre tantos outros.

Agdo ¢ a palavra chave para nossa prdtica. Além da realiza¢ao de semi-
ndrios, propomos a composi¢cao de um GT (Grupo de Trabalho) para que
avancemos nas discussoes e possamos cobrar ainda mais o prefeito, seja quem

for. Também elaboramos no 5° semindrio um Manifesto que ¢ fruto de to- [

das o diSCUSS()CS feitas At pautam S s

nossas reivindicacoes para os atuais candidatos a : GT AGENTES DE APOIO

prefeito, além do plano de lutas.

profissional opcional, que atenda aos in-

. DATas: 18 DE AGOsTO - |5 DE SETEMBRO
: 20 pe ouTuBRO = |7 DE NOVEMBRO

.........................................

PROPOSTAS DECORRENTES DO GRUPO DE

TRABALHO SOBRE OS AGENTES DE APOIO

Revisio po PLaNo DE CARGOS,
CARREIRAS E SALARIOS DO NIVEL
BAsico:

: 1. Direito de participarem de concur-
: 50 de remogdo, semelhante ao ocorri-
: do em SME, de forma a possibilitar o
. transito de trabalhadores para outras
¢ secretarias;

2. Promover cursos de capacitagao e
: qualificacao que possibilitem pontuagéo
: para a promocdo (passagem do nivel
. | para o Il) e progressdo (passagem de
uma categoria para outra);

: 3. Alteragao para todos do nome do car-
¢ go, de forma que seja possivel garantir a
. identidade de cada atribuicdo especifica
correlata aos agentes de apoio;

¢ 4. Garantir um processo de capacitagao

teresses de cada trabalhador, executado
pela PMSP;

5. Cumprimento de decreto 45.869/05-
03-2005 que regulamenta a capacitacao
por treinamentos e cursos dos Agentes
de Apoio para ser aproveitado em outras
atribuicoes

6. Exigir que a PMSP faga capacitagdo
continua para os agentes de apoio, para
preencher cargos vagos nas secretarias
(decorrentes do fim de terceirizagGes de
servigos), bem como assumir outras fun-
cOes estabelecidas no cargo largo, pro-
porcionando cursos de aperfeicoamento
tecnoldgico);

7. Criar selecdo anual, que possibilite que
0 agente de apoio realize a mudanga das
atividades e atribuicbes que Ihe cabem,
proporcionando novos aprendizados;

8. Reducdo da jornada de trabalho dos
agentes de apoio de 8 horas diarias/40
semanais para 6 horas didrias/30 sema-

nais, sem diminuicdo dos padrbes de
vencimentos;

9. Premiacgdo do servidor que se aposen-
tar por tempo de servigo, por meio de
progressao ou promogao na carreira;

10. Reconhecimento pela PMSP, para to-
das as carreiras e quadros, da contagem
do tempo como servidor admitido, com
a revisdo dos reenquadramentos feitos,
ocasionando revisao e elevagdo dos pa-
drdes de vencimentos.

11. Possibilitar que os agentes de
apoio aposentados tenham seus pro-
ventos aumentados, considerando-se
o0 percentual de diferenca entre o pa-
drdo de vencimentos pelo qual foram
aposentados e o imediatamente supe-
rior, dentro do mesmo nivel ou no ni-
vel superior, a depender de cada caso,
como compensagdo pelo ndo recebi-
mento da Gratificacdo de Atividade, de
forma retroativa a 25/03/2011, data de
criacdo da Gratificagdo de Atividade.

5° SEMINARIO PARA
AGENTES DE APoI0
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12. Estender o pagamento da Gratificagdo
de Atendimento ao Publico - GAP, criada
pelo artigo 80 do PCCS de Nivel Médio :
(Lei Municipal n.°. Lei n° 13.748, de 16 :
de janeiro de 2004 ) cujo recebimento :
é compativel com a Gratificagdo de Ati-
vidade, a todos os ocupantes do cargo :
de agente de apoio lotados e em efetivo :
exercicio nas unidades de atendimento.
13. PARA OS AGENTES DE APOIO LO-
TADOS EM SME: Possibilidade de trans- :
formagdo do cargo de Agente de Apoio :
lotado na SME em Agente Escolar e/ou :
Auxiliar Técnico de Educagdo (A.T.E.).
14. Fim do Assédio Moral. Aplicagdo ime- :
diata da Lei Municipal que proibe 0 assé- :
dio de trabalhadores no servico publico :
municipal.
15. Abertura de novos concursos publi- :
COS € concursos internos. i
16. Fim da terceirizacdo que prejudica :
a qualidade do servigo pablico, além da
qualidade de vida do trabalhador.



O QUEE O PCCS? PROMOCAO E PROGRESSAOQ F

. Administracao Publica e Planos de Carreiras,

_ Cargos e Salarios para Servidores Piiblicos

j 0 PCCS (Planos de Carreiras, Cargos
: e Salarios) é um importante instrumento
de planejamento das questdes relaciona-
: das a remuneragdo e carreira profissional
. dentro de uma administragdo. O PCCS
. também é um dos elementos que per-
© mitem aos servidores publicos enxergar
. a trajetoria que tém pela frente, possi-
: bilitando aos profissionais do servigo
: publico definir e planejar expectativas
© profissionais e de vida. Na administragdo
: publica, o PCCS é traduzido em conjunto
: de normas e regras, dispostas e regula-
mentadas em leis, decretos e portarias,
: que estabelecem os mecanismos de ges-
: tdo dos trabalhadores e das relagdes no
. trabalho. Cabe lembrar que nem sempre
todas as disposicOes e regulamentagoes
: se encontram em uma Unica lei, tornan-
: do por vezes dificil, tanto para entidades
: quanto para o publico em geral, conso-
lidar uma visdo de totalidade acerca das
. relagOes de gestdo de pessoal na admi-
© nistragdo pablica.

ATRIBUICOES DOS AGENTES DE APOIO CONFORME LEI 13.625

PoRr QuUE piscuTIR PLANOS DE
CARREIRAS, CARGOS E SALARIOS?

Nos Ultimos anos, novos fatores con- para outra t . i

. . ’ . . : eqgori
solidaram o interesse do movimento sin- dentro (?o Categoria 3 |
dical em negociar PCCS. O Sindicato tem : mesmo nivel.

0 objetivo de garantir a valorizagao rela-
tiva que separa os diversos cargos de tal :
forma que a renegociacdo dos pisos sala- :
riais de uma categoria implique em con-
sequente aumento de todos os saldrios. :
Este é um requisito dos mais importantes :
para a valorizagdo crescente e permanen-

te do funcionalismo publico. A discussao PADRAO NiVEL CATEGORIA PONTUAGAO
sobre PCCS, muito mais que dar conta de :
0 C : B 301 1

estruturar a analise e defini¢do dos car- : SR 5 =5
gos, deve representar oportunidade de . . ]
se discutir e negociar politicas globais e B 303 NIVEL | (60%) 3 54,2
sistémicas de pessoal, nas organizagtes, B 304 4 55,2
inclusive as politicas de qualificagdo e : B 305 5 56,2
formagéo de trabalhadores. B 306 1
(Texto extraido do livro: Administragdo publica no : 580 2 57.2
Brasil e planos de carréiras negociados: experién- B 308 NIVEL Il (40%) 3 98,2
cias selecionadas. Organizado por Marta Regina B 309 4 59,2
Domi Mario Henrique Ladosk

omingues e Mario Henrique Ladosky) B 310 5 60,2

ATRIBUIGOES GERAIS

) ™

PROGRESSAO

Mudanca de
uma categoria

Categoria 5 |
hs) CONCURSO |

ategoria 4 ]

| Categoria 4 7

Categoria 2 ,:
| Categoria 1 :f

A evolugao funcional - Cargo Largo - A Promocao do Nivel | para Il - concurso de acesso
quando forem abertas 5% de vagas no nivel Il - Se nao houver vagas ficam estacionados

NIVEL 1

CLAUSULA

DE ACESSO BARREIRA
Apenas 40% Sempre que !
do contingente dos cargos ni\
dos agentes estiverem
de apoio desocupado
podem ocupar havendo recul
.0 nivel 2. J h financeiros

DEFINIGAO

DENOMINAGAO AGENTE DE APOIO

Profiss

atividades operacionais
de apoio as atividades

ionais que realizam

Visdo Sistémica

Desempenhar as atribui¢oes especificas, percebendo a interrelacao e a interdependéncia de cada uma das tarefas
com as atividades globais da Prefeitura e seus respectivos impactos no todo.

Executar as atribuicoes do cargo, buscando a satisfagdo das necessidades e superagdo das expectativas dos clientes

organizacionais da PMSP.

HIElIEELE ou usudrios internos e externos da PMSP.
Trabalho em Realizar o trabalho em colaboragdo com outros profissionais, buscando a complementaridade de outros
equipe conhecimentos e especializagoes.
Etica Desenvolver as atividades profissionais, observando questoes relacionadas a justica e a ética nas relagdes de trabalho.

ABRANGENCIA

Todas as atividades da
PMSP, exceto as especificas
da area da Educacdo

ATRIBUIGOES BASICAS

Relacionamento

Agir de forma empaética e cordial com as demais pessoas, durante o exercicio das fungdes do cargo.

Interpessoal

Atencdo Executar suas atividades profissionais com exatiddo, ordem e esmero.
Envolvimento Desempenhar as atribui¢des especificas com o objetivo de atingir os resultados estabelecidos.
Flexibilidade Possuir a capacidade para lidar com diferentes tipos de situagdes no exercicio do cargo.

Organizagdo

Organizar os materiais utilizados na realizagao do trabalho

Pro-Atividade

Prever situacdes e atuar antecipadamente, adotando agGes proativas ao invés de atuar, somente, através de ag0es reativas.

Interesse Buscar sistematicamente ampliar os conhecimentos referentes aos assuntos relacionados as suas atividades.

Iniciativa Realizar outras atividades que n]ao estdo previstas na rotina de trabalho, ndo se limitando as fung0es especificas do cargo.
Comunicacgdo Transmitir as informacGes e divulgar os eventos relacionados com a atividade profissional.

Cortesia Tratar com respeito e cordialidade as demais pessoas envolvidas no trabalho.
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B SEGMENTO DE ATIVIDADES  §

Cozinha
Copa
Portaria
Zeladoria
Vigilancia
Transporte
Telefonia
Ascensorista

Obras, conservagao
de 4reas e vias
publicas, contrugdo
e limpeza publica

Auxiliar em satde

Apoio
administrativo

Atendente de
enfermagem

Servigos gerais




QUEN SOMOS?

NIVEL 2

PROMOCAO
~=, Mudancada
DE | daltima

Y J
% | um nivel para

el ll X ) c
a primeira i .

X categoria de Categorla 2 |

'S0S um outro

nivel.

Categoria 1

O QUE E PROGRESSAO FUNCIONAL?

Consiste na passagem do servidor da categoria em
que se encontra para a imediatamente superior, den-
tro do mesmo nivel da respectiva carreira em razdo do
resultado da avaliagdo de desempenho, associado ao:

Nivel Basico:

- Tempo na categoria;
- Titulos.

Regras especificas para o nivel basico:

1) tempo minimo de 2 anos de efetivo exercicio no ni-
vel, completado até o dia 31/12 do exercicio imediata-
mente anterior;

2) tempo minimo de 2 anos de efetivo exercicio na ca-
tegoria atual, completados até o dia 31/12 do exercicio
imediatamente anterior;

3) 600 pontos — média das avaliagdes de desempenho
dos exercicios em que permaneceu na categoria, pro-
cessadas na conformidade das regras da L. 13.748/04
e do Dec. 45.090/04;

4) atingir o minimo de pontos especificado na Escala
de Pontuagdo da Progressao Funcional.

J

O QUE E PROMOCAO FUNCIONAL?

Consiste na elevagdo do servidor na carreira, de um
nivel para outro, em razao do resultado da avaliagdo de
desempenho, associado a:

Nivel Basico:

- Titulos;
- Atividades.

Regras especificas para o nivel basico:

1) tempo minimo de 2 anos de efetivo exercicio na ca-
tegoria 5 do Nivel [

2) apresentar certificados de conclusdo de cursos de
formagéo que nao tenham sido requisito para provi-
mento do cargo efetivo ou cursos correlacionados
com a area de atuacdo, realizados ou referendados pela
PMSP, totalizando, no minimo, 90 horas;

3) minimo de 600 pontos resultantes da média das
avaliagbes de desempenho correspondentes aos exer-
cicios em que permaneceu na categoria 05 do nivel I,
processadas na conformidade das regras estabeleci-
das pela L. 13.748/04 e Dec. 45.090/04;

4) pontuagao minima de 37,30

Os agentes de apoio sao 16.666
conforme dados extraidos da Pre-
feitura Municipal de Sao Paulo. O
saldrio inicial é de R$ 440,31, con-
forme dltimo concurso realizado
em 2010. Estao lotados em todas as
secretarias e sao essenciais ao con-
junto dos servigos prestados pela
Prefeitura.

Em 2007 os agentes de apoio
totalizavam 19.672 trabalhadores.
No entanto, uma politica de des-
monte dos servigos publicos com
a prdtica de terceirizagio e privati-
zagoes, diminuiu muito o quadro.
Os concursos publicos nio sao su-
ficientes nem mesmo para repor os
funciondrios que se aposentam.

A andlise que o Sindsep e os tra-
balhadores fazem ¢ que a Prefeitura
pratica uma politica de terceirizar
deliberadamente os servicos exe-
cutados pelos agentes de apoio. O
saldrio indecente, as péssimas con-
di¢oes de trabalho, a falta de valori-
zagdo sao os principais alvos da luta
dos trabalhadores.

. Terceirizagao

. e Precarizagao

. das Relacoes de
. Trabalho no

Servico Publico

A terceirizagdo é uma estratégia de

¢ gestdo caracterizada pelo repasse de
:um servigo ou produgao de um determi-
nado bem para outras empresas ou en-
. tidades/instituicOes externas, por meio
: de assinatura de contratos entre as
. partes. Ela ndo é um fendmeno isolado,
mas sim uma estratégia de gestdao em

respostas a mudangas que estdo vincu-

¢ ladas a contextos (politico, econémico,
: social, tecnoldgico, organizacional etc.).

No que se refere especificamente

© aos efeitos sobre o trabalho, a tercei-

rizacdo se insere como fator de FLE-

E XIBILIZA(;Z\O, ao eliminar para a firma
: contratante o “problema” dos custos
© econdmicos diretos com o trabalho,
¢ dentre os quais admissdo, demiss@o,
: treinamento e beneficios sociais.

A terceirizagdo ganhou forgca na dé-

© cada de 90, durante a onda de reformas
¢ neoliberais e da reestruturagdo produ-
¢ tiva.

: » Adocdo de um paradigma gerencialista
: » MARE (Ministério da Administracdo e

Reforma do Estado): divisdo do Estado

: em setores

: e Flexibilizagdo da gestdo de pessoal
: « Dimunuir o tamanho do Estado

: *Reduzir os custos

Principios:

: * Substituicdo da gestdo de pessoas
: pela geréncia de contratos;

: e Divisdo dos riscos do negécio com ou-
: tras empresas;

: *Reducdo de custos totais

: e« Conversdo de custos fixos em custos
© varidveis
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ATIVIDADES COM FORTES
PROCESSOS DE TERCEIRIZAGAO

NO ESTADO

* Atividades secundarias: conservagao,
limpeza, seguranca, vigildncia, trans-
portes, informatica, copeiragem, recep-
¢do, reprografia, telecomunicagdes e
manutencdo de prédios, equipamentos
e instalagoes

* Atividades principais: Limpeza urbana,
Salde (partes ou integral), Educacdo
(partes do processo), Cultura, Atendi-
mento a populagdo (pracas de atendi-
mento)

PROBLEMAS COMUNS DA
TERCEIRIZACAO NO SETOR PUBLICO

* Maquina Pdblica em sua maioria ndo
dispbe de instrumentos de gerencia-
mento necessarios para o controle
eficiente dos contratos (portas para a
corrupgao)

* A reducéo de custos e o0 aumento da
eficiéncia normalmente ndo sdo alcan-
cados

¢ Transferéncia de recursos publicos
para o setor privado

* Perda em salérios e beneficios

* Enfraquecimento da Organiza¢do dos
Trabalhadores

ForMAS DE TERCEIRIZACI\O, QUEM
E O TERCEIRO NO ESTADO?

¢ Empresas privadas nacionais

* Empresas privadas estrangeiras/mul-
tinacionais

* Cooperativas de Trabalho

* Organizagdes Sociais (0.S.)

* Organizagbes da Sociedade Civil de

Interesse Publico (OSCIP)
* Empresas prestadoras de servigo.

EFEITOS GERAIS SOBRE OS
TRABALHADORES

* A terceirizacdo gera vulnerabilidade =

das condigOes de trabalho, sobretu-

do no que diz respeito a:
a) Contratacao: :
* Contratag0es ilegais: sem registro em :
carteira; :
* Redugdo de beneficios sociais;
* Reducdo de salarios; i
* Diminuicdo da parte fixa dos rendi- :
mentos e ampliagdo da parte varidvel.  :
« O Estado abre mdo de investir na con- :
tratagdo e formagao de servidores! :
b) Condicdes de Trabalho: i
* Piores condigcdes ambientais, de sal- :
de e de seguranga no trabalho; :
* Jornadas de trabalho mais extensas; i
* Maior grau de desqualificacdo profis- :
sional; i
* Trabalho sobre maior pressao.
* Rotatividade :
c) Representacao dos trabalhadores
terceirizados: :
« Dificuldades em relagdo a representa- :
¢do sindical; :
« Dificuldades de organizagdo dos tra- :
balhadores; ;
» Dificuldades em relagdo a reivindica- :
¢oes por melhores condicdes de traba- :
Iho e ampliacéo de direitos. :

Fonte: Patricia Pelatieri
(Dieese — Subsecao CUT Nacional)

eade, equidade
9arantir i
traba’hadores' Uma i



PESQUISA REVELA INSATISFAGAO DOS PROFISSIONAIS AGENTES DE APOIO

Com o objetivo de melhor enten-
der a realidade dos profissionais agen-

Género

Veja

tes de apoio da Prefeitura Municipal Escolaridade 30,4% alguns B Masculino ™ Feminino
de Sao Paulo o Sindsep, em 2006, =7
teve a iniciativa de iniciar uma pes- 19, E% gl'afICOS
quisa que, concluida em 2007, iden- 10 7% lﬂ ?% : da
tificou o perfil e as necessidades dos 3.6% 3.6% =
agentes de apoio. - i :  pesquisa
O grupo constituido contou com feita

membros da Diretoria do Sindicato
e militantes de base, entre agentes de
apoio e outros segmentos do funcio-
nalismo, que prestaram um trabalho
voluntdrio, além da assessoria
de formagao do Sindicato e da :
Subse¢io do Dieese, e 0 acom-

| fﬁffff
v

R RS

R

i Faixa Etaria
: 36,3%

R R R R R R R

: Cursos que gostariam de fazer

panhamento da Escola Sindical 12.59%
S0 Paulo — CUT e da COPPE— 8,9% :
-3 ’}
Foram entrevistados 168
agentes de apoio, em 51 locais Até39 Ded0a DeS50a maisde
de tabalho, em todas as regides f*“’ A 208 doanos Soanos G0anos
a cidade, respeitando a pro- i & o ,sf‘ | = e e s

porgio entre os que trabalham EEEEEE—
lotados em alguma Secretaria

e os que estdo vinculados a alguma
Subprefeitura.

Os dados completos estao no li-
vro: Pesquisa Participativa: Instru-
mento de Negociagio da Formagao
Profissional (A experiéncia dos tra-
balhadores e trabalhadoras no servico
publico municipal de Sao Paulo), dos
autores Mario Henrique Ladosky e
Fabio Zamberlan.

Tempo de Prefeitura

. Desvio de Fungio : 4%

mSim ®NBo * Niosabe

: 5% :

i : 10,7%

: : T8 5,4%

% | B i@

Menosde DeS5al0d DelDals Del5al0 Dellal2S Del5ald Maisde 3D
5 anos AN0E A0S INGE anos anos anos

Agente de Apoio nao é obrigado a executar fungio que nio foi capacitado

i 0 cargo de agente de apoio foi cria-
¢ do em 2003 e incorporou varias fungoes
. (cargo largo). No entanto, a possibilidade
¢ do trabalhador transitar entre diferentes
funcdes, ndo possibilita que ele execute si-
¢ multaneamente mais de uma funcéo, o que
: denominamos multifuncionalidade.

i E importante saber que para mudar de
© fungdo a Prefeitura tem o dever de ofere-
: cer a devida formacdo e capacitagao con-
: forme dispde o artigo 61 da Lei Municipal
: n.° 13.652/03, Plano de cargos, Carreiras
e Salarios do Nivel Basico, que assim de-
: termina:

. “Art. 61 - A Administrag o podera aproveitar o

servidor de que trata o Titulo | desta lei em
qualquer das atividades previstas para o cargo
de Agente de Apoio, desde que devidamente
capacitado para o exercicio das atribuicoes,
mediante comprovag o da habilitag o especi-
fica, a ser definido em decreto, no prazo de 90
(noventa) dias.”

0 Decreto Municipal n.°. 45.869, de 05
de maio de 2005, regulamenta a capacita-
¢do, estabelecendo, em seus artigos 2° e
3° a forma pela qual ela se dard, que sera
por treinamentos e cursos, conforme abai-
x0 disposto
“Art. 2. O servidor ocupante do cargo de
Agente de Apoio ou de fung o a ele corres-

pondente podera ser aproveitado em outras
atribuicoes especificas do cargo, de acordo
com as necessidades da Administrag o, desde
que devidamente capacitado e, se for o caso,
habilitado, quando para a atribui¢ o especifica
for exigida habilitag o.

§ 1. Para os fins deste artigo, considera-se:

| - capacitag o: o conjunto de conhecimentos,
aptidoes e capacidades que possibilitem o de-
sempenho da atividade;

Il - habilitag o: a exigida por lei ou requlamento
para o desempenho da atividade.

§ 2. As atribuicbes especificas referidas neste
artigo s o as descritas no Anexo VIl da Lei n
13.748, de 16 de janeiro de 2004, nas quais

dar-se-4, obrigatoriamente, o aproveitamento.
Art. 3. A capacitag o de que trata o artigo 2}
deste decreto dar-se-d por uma das seguintes
formas: |
| - treinamentos promovidos pela Prefeitura do
Municipio de S o Paulo; |

Il - cursos ou treinamentos promovidos por
escolas, centros de formag o e afins, oficiais :
ou oficializados, referendados pela Secretaria
Municipal de Gest 0.” :

Desta forma, a legislagdo municipal
em vigor exige que haja uma capacitagao :
prévia do servidor, sempre que ele seja so- :
licitado a atuar em atividade diferente da :
que estava. ]
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