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SINDSEP

Il EDITORIAL

Ol4d leitor, temos o imenso prazer de apresentar nossa Revista “Satide do trabalhador do
servi¢o publico municipal; compreender para transformar”. Fruto de muito empenho de vérios
profissionais, interdisciplinarmente, acimulo de discussdes dos dirigentes e, em especial, de
relatos dos trabalhadores. Organizada pelo Sindsep SP, pretende apresentar um parimetro
importante para o servidor ptblico, mas também contém muita informagio que pode ser
utilizada por trabalhadores de outros setores.

No trabalho temos o maior dispéndio de tempo das nossas vidas. Entre tantas formas de
convivéncia social o trabalho ¢, talvez, a principal fonte de agregar valores sociais e forjar uma
identidade, além do nosso precioso sustento. No entanto, é nele também que nos deparamos
com cendrios que nos adoecem e nos fazem sofrer.

O servigo publico sofre sistemdticos ataques que promovem a precarizagio do trabalho com
o intuito implicito de apresentar a terceirizagio e privatizacdo como soluc¢oes. Questionamos
e nos contrapomos a este ponto de vista, daf a importancia da disputa por melhores condigdes
de trabalho, principalmente porque no servigo ptiblico o ataque é maior que em outros setores.

O trabalhador do servigo ptblico enfrenta gestdes autoritdrias, nas quais ele nio tem voz.
Eissas situagdes tém produzido e agravado a saide dos trabalhadores, com sistemas de trabalho
que acidentam e causam enfermidades fisicas e mentais.

E buscando enfrentar essa situacio que o Sindsep-SP concentra
seus esforcos no combate a todo tipo de violéncia de trabalho,
enfrentando praticas e métodos contraditérios ao bom ambiente
de trabalho com condigdes decentes na gestio publica. Nio
abrimos mio do fortalecimento das organizagdes no local de
trabalho como forma de enfrentar e fortalecer os trabalhadores

na construgio de ambientes seguros e sauddveis.

Para tanto, essa revista pretende ser um recurso para os
trabalhadores identificarem condi¢oes e processos de trabalho
prejudiciais a saide, conhecerem os atores importantes ao
enfrentamento dessas situagdes e construirem estratégias de
combate a praticas nocivas. Entendemos que é preciso conhecer

para transformar e esperamos que possamos fazer isso juntos!

ROBERTO ALVES

Diretor da Secretaria de Saude

do Trabalhador

SINDSEP | RevisTA SAUDE DO TRABALHADOR | @

INTRODUCAO

Quando foi a dltima vez que vocé foi ao médico e ele perguntou com o que vocé
trabalhava? Serd que é importante saber o que vocé faz para entender sua satde e seus
adoecimentos?

Desde a antiguidade se percebe que o trabalho pode afetar a saide. Na época dos
romanos, reparava-se que os escravos que trabalhavam em minas morriam muito cedo,
por exemplo. Jd na Idade Média, em 1700, o médico italiano Ramazzini estudou
diversas categorias de trabalho e os adoecimentos que produziam, fazendo também
recomendacdes de como prevenir essas doengas, sempre a partir da escuta dos
trabalhadores e da observacdo de suas atividades.

Os adoecimentos produzidos pelo trabalho, foram também pautas importantissimas
desde o inicio da luta sindical, na Revolucdo Industrial.

Mesmo essa relagdo entre trabalho e satide percebida hd tanto tempo, serd que
ela recebe a atencdo que deveria? O jeito de se trabalhar mudou bastante nos altimos
anos e os efeitos na satide também. O objetivo dessa cartilha é falar sobre os efeitos do
trabalho no servigo publico e na satde de seu trabalhador.

Afinal, o trabalho no servico publico pode estar te adoecendo?
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Il ADOECER NO TRABALHO: UMA SITUA(;;&O
COMPLEXA

Adoecimentos ndo sdo simples e raramente sio determinados por uma tnica causa e forma. Quando fala-
mos que uma doencga € relacionada ao trabalho é porque ele aparece em destaque no processo que a produziu.

Um trabalho pode adoecer ou acidentar por razdo dos riscos presentes no ambiente, pela maneira que o
trabalho se organiza: seus tempos, seus objetivos, suas hierarquias, por como as relagdes sociais se dio naquele
espaco e até em razio de como esse trabalho é percebido socialmente. Além disso, esse trabalho que adoece e
todos seus elementos tem uma histéria, uma série de determinagdes sociais € econdmicas.

Il COMO ENTAO SABER SE UM TRABALHO PODE SER
ADOECEDOR?

Um trabalho adoecedor é um trabalho desgastante, ou seja, que produz desgaste biolégico maior do
que terfamos em nosso ciclo de vida e de desenvolvimento. Por desgaste, entende-se a perda de capacidade
potencial ou efetiva, seja do corpo ou do psiquismo, em razdo do conjunto de exigéncias fisicas, fisiol6gicas
e mentais impostas aos trabalhadores e trabalhadoras nos varios contextos de trabalho.

O desgaste se expressa sob virias formas de adoecimento ou de sofrimento, parte delas reconhecidas
oficialmente como doencas geradas pelo trabalho, tais como as Lesdes por Esforgos Repetitivos (LER-
DORT), as Perdas Auditivas por Ruido (PAIR), alguns problemas de coluna, etc. Outras, embora nido
reconhecidas oficialmente, tém no trabalho a sua principal causa, como é o caso, por exemplo, da
hipertensdo, problemas géstricos, entre outras.

Estamos falando de situagdes que o trabalhador ndo escolheu, as condigdes que lhes sio determinadas
pelo empregador, que é quem define, a revelia dos trabalhadores, quais sdo as tecnologias utilizadas,
as substancias ou produtos manuseados, os ritmos da produgio, o local de trabalho, os mecanismos de

controle, as avaliagdes de desempenho, as condi¢des ambientais, etc.

Entdo, longe de ser uma questdo estritamente bioldgica, individual, ou ainda, fruto do acaso, o desgaste
ou adoecimento gerado pelo trabalho expressa, antes de tudo, uma correlagio de poder desigual, ja que
as condi¢des em que o trabalho se realiza sdo determinadas pelo empregador.

Vale lembrar que quando ocorre um acidente ou doenca que incapacita total ou parcialmente o
trabalhador para o exercicio de suas tarefas, compromete a sua sobrevivéncia, jd que o tinico meio de
assegurd-la é vendendo a sua forga ou capacidade de trabalho em troca de um saldrio.

Nestes casos, embora a responsabilidade seja do empregador, nenhum deles contrata um trabalhador
adoecido, pelo contrdrio, estdo utilizando baterias de exames clinicos e laboratoriais cada vez mais
sofisticados para identificar sinais de enfermidade, mesmo que ndo tenham quaisquer relagio com a
funcdo a ser exercida. Trata-se de uma légica perversal

Além da sobrevivéncia material, o que em si ndo é pouco, a perda da capacidade de trabalho afeta
profundamente a identidade, gerando enorme sofrimento e prejuizos nas rela¢oes sociais.

Assim, quando falamos das relagdes entre satde e trabalho, evidentemente tem uma dimensio
biolégica, que ¢ inerente a vida, mas estamos falando de um problema essencialmente politico, cujo
enfrentamento requer acdes coletivas.

SINDSEP

Il E POSSIVEL TRABALHAR SEM ADOECER?

Em tese, um trabalho saudével é quando o trabalhador tem autonomia, conhecimento pritico, tempo e
recursos para enfrentar as situa¢des com as quais lida no dia-a-dia no trabalho, além de assegurar condi¢des
econdmicas adequadas para viver. Um ambiente de trabalho deve ser adequado, seguro, confortdvel e com
os recursos necessarios disponiveis aos trabalhadores.

Se, por exemplo, um trabalhador é obrigado a utilizar uma substancia no seu trabalho, como um
veneno, sobre o qual ndo tem as informagdes, os recursos e protecdes necessdrios para ndo se contaminar,
facilmente esse trabalhador sofrerd uma intoxicacio.

Se um(a) trabalhador(a) precisa garantir o direito a educagdo de uma populag¢do vulnerdvel, mas
também precisa trabalhar em muitos empregos para garantir sua sobrevivéncia, ou enfrentar salas de aulas
superlotadas, facilmente deprimird ou viverdu uma situagio de burnout.

Se um(a) trabalhador(a) precisa subir e descer escadas em alta velocidade para dar conta da demanda
de trabalho, facilmente se acidentard em algum momento.

Se um(a) trabalhador(a) nio tem espaco e/ou tempo adequados para fazer suas refei¢des, precisando
recorrer a refei¢des mais rdpidas, porém menos sauddveis, com frequéncia, ele poderd desenvolver
problemas gdstricos.

A responsabilidade quanto a ocorréncia de um acidente ou doenga laboral é sempre do empregador,
afinal, é ele o responsdvel pelas condi¢oes e organizacdes do trabalho. No caso do trabalhador do servigo
municipal, a responsabilidade é, portanto, da Prefeitura.

Il CONDICOES E ORGANIZACAO DO TRABALHO,
CONCEITOS DIFERENTES, MAS COMPLEMENTARES

Mas o que afinal se quer dizer quando se fala de condigdes e organizacio do trabalho?

Podemos definir as condigdes de trabalho como, o conjunto de fatores ambientais no qual um
trabalhador exerce a sua atividade profissional. As condi¢es de trabalho sdo visiveis e/ou mensurdveis,
por exemplo, podemos medir a intensidade da luz, a presenca de bactérias e agentes quimicos, os niveis de
ruido, a adequacido do mobilidrio, equipamentos, etc.

Ja a organizagdo do trabalho ¢é invisivel e de acesso mais dificil, porque se trata das regras formais
e informais que definem as circunstincias sob as quais os trabalhadores realizam suas atividades. Ela
delimita as margens de liberdade e de poder dos trabalhadores para inteferirem nas situagoes.

As condigdes de trabalho frequentemente prejudicam a satide do corpo do trabalhador, enquanto a
organizacdo do trabalho costuma prejudicar a satide mental do trabalhador. E importante lembrar, porém,
que corpo e mente ndo sdo vividos em separado. Dores e limitagdes fisicas podem deprimir, do mesmo
modo que tristezas ou raivas podem nos causar dores de cabeca ou azia!

11
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E o lugar no qual é realizado o trabalho,
que deve ser sauddvel e sem elementos que
comprometam a integridade fisica e psiquica dos
trabalhadores, independente de quem eles sejam
ou qual seu vinculo empregaticio.

Il ORGANIZACAO DO
TRABALHO

Modo com o qual o trabalho é organizado: a delimita¢do da
jornada e dos ritmos de trabalho, as metas de produgéo, os mecanismos
de controle e de avaliacdo de desempenho, a distribui¢io das tarefas,
como funcionam as hierarquias, etc. Em outras palavras, a organizac¢do
do trabalho define quais sdo as “regras do jogo”.

Uma organizagdo de trabalho sauddvel permite ao trabalhador uma
maior autonomia e controle das situagdes, mas sempre com seguranga e os meios necessarios para
a realizagdo da tarefa. Ou seja, permite que eu realize meu trabalho e possa alterd-lo e adapti-lo
conforme a demanda, mas com os recursos que preciso, em um local adequado e respeitando
minhas habilidades, limites fisicos e psiquicos.

Isto ndo significa que cada um pode fazer o que quiser, como e quando quiser. O trabalho,
por natureza, é coletivo e visa atingir determinados objetivos. Portanto requer planejamento,
organizagdo, comprometimento, divisdo de responsabilidades, etc. A questdo central é que
estamos imersos numa cultura autoritdria, no qual o trabalho ¢é planejado sem a participagio dos
trabalhadores, abrindo uma enorme distancia entre o que € exigido do trabalhador e a possibilidade
real de execucio.

A construcio de um trabalho saudivel pressupde a

democratizacdo das relagdes de trabalho, isto é,
a existéncia de espacos de escuta, negociacdo e
pactuacdo de compromissos de forma coletiva, o
que favoreceria a diminuigdo da distincia entre

o que € prescrito ou exigido e condigdes reais

para efetivagio das tarefas.

SINDSEP

Il RELACOES DE TRABALHO

Um trabalho saudével envolve relagdes respeitosas e construtivas. Isso ndo significa um trabalho sem
conflitos, discordancias ou discussdes, mas um espaco em que essas situagdes se ddo com liberdade e
considera¢io pelo outro.

Quando as relagoes de trabalho envolvem muita fofoca, competitividade, isolamento e/ou violéncia, o
trabalho pode adoecer.

I importante ressaltar, porém, que fofocas néo acontecem por causa da personalidade de uns ou outros,
mas porque algo no trabalho as alimenta. Em trabalhos nos quais avaliagdes e promocoes se dio de modo
arbitrdrio ou em que os recursos precisam ser disputados pela equipe (exemplo: transporte) haverd mais
fofoca, porque ela se torna uma estratégia de sobrevivéncia ou de avango na carreira. A fofoca serd comum,
também, em trabalhos nos quais faltam espacos de didlogo, sendo as “conversas de corredor” os tinicos
momentos possiveis para a discussdo do trabalho.

O mesmo pode se dizer da competitividade e do isolamento: ainda que uma pessoa possa ter um jeito
mais competitivo, o trabalho poderd potencializar ou amenizar essa caracteristica.

13
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Entender a defini¢do de acidente de trabalho é fundamental para o registro e também para a prevengio
de novos acidentes e doencas.

E muito comum ouvirmos de algumas pessoas que existe diferenca entre acidentes do trabalho e acidentes
no trabalho. Infelizmente estes questionamentos s6 colaboram para dificultar o registro e a prevengio dos
acidentes. Vale lembrar que néo existe diferenga entre o do ou no trabalho.

Portanto, a defini¢do de acidente de trabalho é aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico
da instituicdo, e também no trajeto usual de ida e volta da residéncia para o trabalho, provocando lesio
corporal ou perturbagio funcional que cause, ou a perda ou a redug¢do permanente ou tempordria da
capacidade para o trabalho.

Umaspecto importante para refletir é que, embora o uso do termo “acidente” remetaaideia de casualidade
e seu uso tenha sido consagrado na legislacio, os acidentes de trabalho ndo sdo acaso tampouco fatalidades,
nem fruto de negligéncia ou falha do trabalhador, como comumente ¢ tratado pelos empregadores, pela
midia, por outros atores e, as vezes, até mesmo pelos préprios trabalhadores!

A culpabilizagdo dos trabalhadores ou naturaliza¢do dos acidentes como se fossem inerentes aos
processos produtivos sdo estratégias ideoldgicas para desviar o foco de um grave problema social, cuja
responsabilidade é dos empregadores. Vejam que a culpabilizagio dos trabalhadores é tdo arraigada que
inclusive muitas “campanhas de prevencido”, desenvolvidas por empregadores e 6rgdos do poder publico,
utilizam imagens de familias e filhos com apelos para que o trabalhador volte inteiro e vivo para casa, como
se a responsabilidade fosse dele!

Temos que mudar esta cultura com agdo political Os acidentes e doencas geradas pelo trabalho
sdo eventos absolutamente previniveis e evitdveis, cuja responsabilidade €, em primeira instincia, dos

empregadores, que podem ser responsabilizados civil e criminalmente por sua ocorréncia.

POF!

SALADOS
PROFESSORES
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E o acidente propriamente dito, que ocorre na execugio do trabalho dento ou fora da unidade, na
maioria dos casos sdo de fcil reconhecimento. Tor¢oes, quedas, choques elétricos, sdo alguns exemplos
de acidentes tipicos.

Acidentes de trajeto sdo os acidentes ocorridos no trajeto entre a residéncia e o local de trabalho e vice-
versa. I, importante que nio haja interrupgio ou alteragdo do trajeto usual.

Orienta-se que seja realizado um boletim de ocorréncia, pois o fato ocorre em via publica, facilitando
assim a comprovacdo do acidente.

Define-se como doenca do trabalho, todo adoecimento no qual o trabalho tenha um papel predominante
ou de destaque em seu surgimento, mesmo que a pessoa jd apresentasse algum tipo de disfungdo. Segundo
o Atlas da Prefeitura: E a doenca produzida, desencadeada ou agravada pelo exercicio do trabalho peculiar
a determinada atividade ou adquirida em fungio de condig¢des especiais em que o trabalho é realizado.

Mas, afinal, de que se pode adoecer no trabalho?

Atencio:

E comum que se argumente que os altos indices de adoecimento entre trabalhadores do servico
publico se dé, em geral, por serem uma populagio de idade mais avancada. Fique atento! A idade
ndo retira a necessidade de se investigar a relagdo de um adoecimento com o trabalho! Um trabalho
desgastante pode interferir e até acelerar processos de envelhecimento! Nao deixe de conversar com

seu médico!
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Existem doencas que estdo presentes em todas as cadeias produtivas, sejam elas publicas ou privadas.
Indmeras doencas podem ter relagdo com o trabalho, mas as que mais geram afastamento no servico
publico, assim como nos demais setores, sio as LER/DORT' e os adoecimentos mentais.

Estarmos todos submetidos a0 mesmo modelo de gestdo, temos no servigo ptiblico municipal uma
diversidade enorme de processos de trabalho, portanto situagdes de risco e padrdes de adoecimento
especificos. Por exemplo, entre os agentes de endemias, ocorrem com frequéncia intoxicagdes; entre os
professores distirbios de voz; o pessoal da enfermagem tem uma grande incidéncia de lombalgias; os
trabalhadores de cemitérios infecgdes por agentes bioldgicos e assim por diante.

Conhecer do que adoecem e morrem os trabalhadores é um desafio, porque nem sempre as doengas
sdo reconhecidas como do trabalho, tampouco sdo notificadas como acidentes. Como veremos adiante, os
principais instrumentos de notifica¢do sdo a CAT (Comunicag¢io de Acidente de Trabalho), que é emitida
para fins previdencidrios e o SINAN (Sistema de Informagdo de Agravos de Notificagdo) de responsabilidade
do SUS que, dentre outros agravos, estabelece a obrigatoriedade da notificagdo dos acidentes de trabalho.

Por motivos distintos, hd uma elevada subnotificagdo nos dois sistemas. Simplificadamente, podemos
dizer que no caso da CAT por envolver a responsabilizagdo do empregador pela reparagio dos danos
causados, por meio da garantia de direitos trabalhistas e previdencidrios e, no caso do SINAN, porque,
infelizmente, o trabalho ainda nio foi incorporado como hipétese diagnéstica na maioria dos atendimentos,
nos diferentes niveis de complexidade do SUS.

A notifica¢do é o que permite dar visibilidade aos problemas e, por conseguinte, buscar estratégias de
intervengdo. Orientar os trabalhadores que a notificagdo de acidentes de trabalho é obrigatéria, mesmo
nos casos que ndo exijam afastamento, e instrumentalizar as CIPAS e Representantes Sindicais, para
que exijam a emissdo da CAT. I de fundamental importancia para tornar visivel o invisivel e intervir
precocemente nas causas dos problemas, ou seja, na modificagdo dos ambientes e processos de trabalho
adoecedores.

Embora o perfil de morbidade (doengas) e mortalidade dos trabalhadores requeiram estudos
epidemiolégicos mais aprofundados, o quadro-resumo do relatério médico do DESS, apresentado em
uma atividade do Sindicato, da uma ideia das doencas que tem gerado mais afastamento, além da LER-
DORT, transtornos mentais e as categorias envolvidas.

Tumores e canceres

Substéncias quimicas como
Trabalho externo; trabalho sob organofosforados (malathion);

constante tensdo; sofrimento mental;

m trabalho sem pausas suficientes.

Trabalho externo; trabalho sem

especialmente turnos alternados.

_ — pausas suficientes.
Infec¢Ges urinarias
Dermatites

Substéncias quimicas e
agentes biolégicos.

Laringopatia relacionada
ao trabalho Uso acentuado da voz;

ambiente ruidoso.

Doencas Infecto-contagiosas

Contato direto com a
populagéo; acidentes

perfuro-cortantes.

. Tipo de adoecimento Fatores de Risco
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trabalho em turnos que interfiram
no ciclo circadiano (ciclo do sono),
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As lesdes por esforco repetitivo (LER) ou distarbios osteomusculares relacionados ao trabalho sio,
infelizmente, uma epidemia que atinge trabalhadores de diferentes segmentos produtivos, com uma
prevaléncia maior entre as mulheres.

Fissa explosdo de casos estd relacionada com a intensificagio dos ritmos de trabalho, a posi¢des incomodas
e dificeis, as sobrecargas e faltas de pausa, tém sido agravadas pela combinacgio de tecnologias e estratégias
de gerenciamento, que visam produzir cada vez mais com menos trabalhadores.

Podemos imaginar que isso acontece apenas na gestdo privada, mas ndo é verdade. Embora o objetivo
do trabalho no setor publico seja garantia de direitos de cidadania, que nada tem a ver com a obten¢io
de lucro, sdo adotadas as mesmas estratégias de gerenciamento utilizadas pelo setor privado, o que gera
distor¢des na produgio dos servigos. Além de afetar a satide dos trabalhadores.

O quadro de pessoal em todas as dreas do setor publico é cada vez mais reduzido. Por sua vez, as
demandas e necessidades da populagio s6 aumentam, o que sobrecarrega, intensifica e desgasta de maneira
importante os trabalhadores, levando ao adoecimento.

As LER/DORTS sido caracterizadas por um quadro de dor cronica, formigamento e fadiga, em um
processo insidioso, muitas vezes despercebido ou ignorado.

Carrega forte estigma social por ser uma doenca invisivel. Por vezes aqueles que sdo acometidos por
ela, sdo vistos como fingidores ou mentirosos, mas essa ¢ uma doenca bastante real e perigosa. Capaz de
produzir incapacidades tempordrias ¢ até mesmo permanentes.

Muitas vezes a gestdo vé como solugdo para impedir ou reduzir a ocorréncia das LER/DORT' o uso de
massagens ou gindsticas laborais, bem como programas de qualidade de vida, mas apenas a reorganizagio
do processo de trabalho pode preveni-la adequadamente, sendo outras medidas apenas paliativas.

J &
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Uma das principais razdes de afastamento do trabalho no servigo publico sdo os adoecimentos mentais.
Alguns desses adoecimentos mentais podem apresentar relacio com o trabalho como: episédios depressivos
e ansiosos, transtornos relacionados ao estresse (especialmente estresse pds-traumético), fadiga cronica,
alcoolismo crénico relacionado ao trabalho, sindrome do esgotamento profissional e transtornos do ciclo
vigilia-sono.

A alta frequéncia desses adoecimentos ndo acontece a toa. O servigo ptblico apresenta uma variedade
de situagdes produtoras de sofrimento aos seus trabalhadores. Alguns deles sdo:

A professora e pesquisadora da USP, Leny Sato alerta que um dos elementos fundamentais para a satide
do trabalho ¢ o controle sobre o préprio trabalho.

Esse controle é composto de alguns elementos: familiaridade (quando me sinto preparado(a) para lidar
com o trabalho), autonomia (quando eu posso procurar solugdes diversas para os problemas que encontro

e tenho os recursos para tal) e respeito ao limite subjetivo (quando o trabalho reconhece que eu ndo sou a
mesma pessoa todo dia, o dia todo. Minha produtividade ¢é variada e isso é respeitado).

O servigo publico enfrenta limitagdes em todos esses elementos, mas chama a atencio a frequente
ruptura da familiaridade: ou seja, os servicos e as gestdes mudam o tempo todo, raramente existindo
uma continuidade com o trabalho anterior. Os trabalhadores, que conhecem o cotidiano do trabalho,
frequentemente sdo ignorados nesses processos. Passam um grande tempo, portanto, construindo projetos
e trabalhos que logo precisam ser abandonados, desvalorizando todo esforgo dos trabalhadores.
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Muito do trabalho no servigo publico envolve a interacio com os municipes. Essas interacoes podem

exigir um alto controle das emogdes. Cobrase um atendimento sempre com um sorriso no rosto,
independente da situagdo na qual o trabalhador se encontra.

Quando nos € exigido “mascarar” o que sentimos com muita frequéncia, isso pode produzir sentimentos
de alienacdo.

Exemplo: Uma enfermeira é repetidamente ofendida por seu paciente em um hospital, mas precisa
atendé-lo, banhd-lo e alimenté-lo. Se ela expressa mau humor o paciente reclama a chefia e ela é punida.

Nio héd qualquer espago em seu trabalho para que ela expresse as dificuldades de lidar com tal paciente e
seja ouvida.

Observacgio: O servico piiblico é caracterizado pela simultaneidade, o que significa que o usudrio
estd frequentemente presente durante a realizacdo do trabalho. E comum, ainda, a coproducio: a
participa¢do do municipe na construgio da atividade e em seus resultados. Isso reflete também em
uma coproducdo desgaste, ou seja, quando um servigo adoece seus trabalhadores, é esperado que seja

ineficiente aos seus usudrios, ou mesmo que os adoega e os vulnerabilze. Proteger os trabalhadores é
prezar também pela qualidade do servigo!
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Il TRABALHO IMPEDIDO TRABALHO!

A situa¢do de trabalho impedido se dd quando a realizacdo plena e de qualidade do trabalho
¢ sistematicamente impedida por falta de condigdes. Isso pode se expressar na falta de materiais para
a realizagdo das tarefas, em organizagdes do trabalho que prezam pela velocidade em detrimento da
qualidade, ou até mesmo, em politicas ptblicas que tem por objetivo a ineficiéncia do servi¢o, buscando
promover a privatizacdo.
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IIOBJETO DO TRABALHO FORA DO CONTROLE DO
TRABALHADOR

Muitas vezes, no servigo ptiblico, exige-se do trabalhador objetivos e metas que estdo fora do seu controle,
produzindo sentimentos de angustia, ansiedade, frustracdo e impoténcia. Também frequentemente exige-
se que o trabalhador do servigo publico dé conta, sozinho, de um problema social complexo, cheio de nés
fora de seu alcance, sem receber o suporte adequado.

Exemplo: Um agente comunitdrio de sadde precisa visitar um niimero pré-estabelecido de residéncias,
mas ndo tem como controlar se as pessoas estio ou ndo em suas casas ou se desejam recebé-lo.

Exemplo 2: Uma professora precisa incluir um aluno especial em sua sala, mas além de nio lhe
oferecerem o treinamento adequado, tem de enfrentar toda uma sociedade excludente, preconceitos de
pais e alunos e uma estrutura escolar inadequada para as necessidades daquela crianga.
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Quando os esforcos do trabalhador em realizar um
bom trabalho sdo ignorados, seja porque a maneira de
medir o trabalho a desconsidera (metas quantitativas
pré-estabelecidas), seja porque é utilizada de modo
arbitrdrio pela gestdo, a falta de reconhecimento pode
produzir intensa frustra¢io e sofrimento, ou mesmo
diluir o sentido do trabalho.

Além disso, frequentemente, o trabalhador ¢

responsabilizado individualmente pelas falhas em
atendimentos ou servicos. Desconsiderando faltas

e problemas estruturais dos mesmos, produzindo
sentimentos de impoténcia e de injustica.
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Galtung, um pesquisador da violéncia e da paz, descreve violéncia como “insultos evitdveis as

necessidades humanas bésicas e, de maneira geral, a prépria vida”.
Ele identifica trés dimensdes de violéncia: a violéncia cultural, a violéncia estrutural e a violéncia direta,

sendo que apenas a violéncia direta seria facilmente visivel.

Avioléncia cultural seria o que na cultura “justifica” violéncias ou faz as pessoas as verem como menos
graves. No caso do servico publico, podemos pensar na ideia propagada pela midia de que trabalhador
publico é preguigoso e ndo trabalha, ou que tem uma “vida ficil”, e de que o servigo ptiblico ¢ inferior e/
ou ineficaz.

A violéncia estrutural é sistémica e indireta, resultante da prépria estrutura social. No caso do servigo
publico, podemos pensar em seu sucateamento em nome dos interesses do Capital, levando, por exemplo,
a falta de condigdes de trabalho que adoece o servidor e prejudica a populagio.

Avioléncia direta é aquela mais visivel e explicita e é uma a¢do que visa agredir, ofender ou até eliminar
uma pessoa. I, por exemplo, quando um usudrio agride um trabalhador, ou quando um gestor humilha

um funciondrio, ou quando um trabalhador ¢ forcado a ir contra sua ética e/ou moral.
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Os adoecidos do trabalho e os trabalhadores readaptados sdo frequentemente vitimas de violéncias no

Conforme ja foi dito, a violéncia acontece em vdrias camadas visiveis e invisiveis. A nossa cultura é trabalho.
permeada por uma série de discriminagdes e preconceitos que facilitam episédios de violéncia e agressio Chetias e colegas por vezes vitimizam readaptados porque seu ritmo ou produtividade sdo reduzidos,
com certas populacdes. O foco na produtividade e a postura do “cumpra-se” também podem colocar responsabilizando-os por sobrecargas e taxando-os de “intiteis”, “preguigosos” ou “encostados”. H4 gestores,
algumas pessoas no centro do alvo da violéncia. ainda, que se recusam a ver as poténcias da pessoa em processo de readaptacio, observando apenas suas

O servico publico reflete a realidade da sociedade brasileira, sendo composto por uma populagio limitag¢des, ndo os envolvendo de qualquer modo na construcio ou escolha de sua nova atividade.

diversa, tem como obrigagdo promover a igualdade e o respeito a todos. Ora, se a readaptagdo de um trabalhador em nome de sua saide sobrecarrega de qualquer maneira seus
colegas, isso se dd por insuficiéncia de profissionais na unidade. Cuidar da satde é um direito. O servi¢o
publico deve estar preparado caso isso ocorra para repor a fung¢do sem prejudicar colegas.

E fundamental considerar a legislagdo da readaptagdo, que impede o desvio de funcdo, muitas
| vezes restringindo as possibilidades de trabalho. Cada caso de readaptagio é tnico e deve ser avaliado

Grande parte da populagio de trabalhadores do servigo ptiblico é composta por mulheres, sendo importante cuidadosamente em suas particularidades.

abordar a violéncia sexual — da qual o género feminino € principal vitima, bem como a violéncia de género. A'situagdo se agrava ainda quando a enfermidade que levou a readaptagdo € uma doenga do trabalho,
visto que denuncia algo que muitos se recusam a enxergar: que aquele trabalho adoece. A violéncia toma
um papel, portanto, de responsabilizar o trabalhador pelo préprio adoecimento, de modo que os colegas

evitam encarar que eles também podem acabar na mesma situagio.

Outro possivel complicador é quando o adoecimento que produziu a readaptagio é invisivel, como
LER/DORTS ou transtornos mentais. Conforme jd mencionado, é comum que as pessoas que sofrem com
essas patologias sejam acusadas de fingidoras e tenham suas vidas pessoais, especialmente na era das redes
sociais, vasculhadas em busca de provas da “farsa”.

Quando alguém se acidenta, ¢ muito mais dificil negar que isso tenha acontecido ou a importancia

i do trabalho na situac¢do, mas quando alguém entra em depressio, facilmente negamos a relevancia do
A violéncia de género no trabalho toma forma em toda e qual- adoecimento ou atribuimos sua origem a pessoa apenas, problemas pessoais e de personalidade, sem
quer discrimina¢do que mulheres precisam enfrentar em seus sequer considerar o papel do trabalho.
trabalhos por serem mulheres, além de ofensas, xingamentos e Isso é especialmente grave, pois a situagdo de adoecimento e o processo de readaptagdo podem jd
«“ M M ” A .
brincadeiras”, que destaquem o género da pessoa agredida. fragilizar a pessoa a novas enfermidades ou mesmo a uma piora de seu quadro.

Trabalhadoras da educacio e da saide podem ter o reconhe-
cimento de seu esfor¢o e empenho negado por ideias que na-
turalizam o cuidado e a formacio de criangas, como atividades
femininas, como se fazé-las ndo envolvesse muita preparagio e
dedicacio.
Guardas civis podem ter seu desempenho questionado por
estarem em atividades imaginadas como masculinas, precisando
provar suas capacidades constantemente e frequentemente sendo \ ‘ / /
obrigadas a esconder qualquer caracteristica que possa ser perce-

bida como feminina. \ a‘ﬁ/

Forga, coragem, carinho e cuidado sdo caracteristicas huma-  —

e
nas e ndo de apenas um ou outro género. Além disso, nenhum tra- 2

balho é “f4cil” ou “natural” — sempre exigindo esfor¢o e dedicagio /.

que devem ser reconhecidos e valorizados. F
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O assédio sexual se dd a partir de: assédios verbais, como perguntas sobre a vida intima ou corpo; nio
verbais, como assovios, gestos sugestivos e exibicio de material com contetido sexual; fisicos, como toques
indesejados, proximidades desnecessdrias e violéncia fisica; suborno, como fazer subordinados se submeterem a
comportamentos sexuais como condi¢do para promogdes € aumentos ou permanéncia no trabalho.

Pode ser praticado por usudrios, colegas e chefias. Deve ser inaceitdvel nos locais de trabalho.

E comum ocorrer de forma associada ao assédio moral, seja como forma de punir a pessoa por recusar
investidas, seja como estratégia para humilha-la ainda mais.

O assédio sexual e a violéncia de género ndo tem relagdo com desejo sexual, mas sim com relagdes de poder
e o desejo de submeter alguém contra sua vontade. Seus efeitos sdo bastante nocivos, frequentemente atingindo
a autoestima da vitima e sua capacidade de confiar em outras pessoas ou sentir-se segura.

F especialmente importante que ndo se culpabilize a vitima desse tipo de violéncia, pratica bastante comum,
visto que se insere em uma sociedade machista que tende a duvidar das mulheres.

Prticas de culpabilizagio, que devem ser combatidas, envolvem: avaliar roupas, maquiagem ou apresentacio,
como elementos facilitadores da agressdo, duvidar do ndo consentimento da vitima aos atos praticados, considerar
ou investigar o histérico sexual como justificador da violéncia.

Apesar de mais raro, homens podem ser vitimas de assédio sexual e é importante considerar suas dentincias
com atengdo e cuidado. Homens tém direito de dizer ndo e de ndo desejarem praticar atos sexuais. Isso ndo afeta
em nada sua virilidade ou masculinidade. Para combater o assédio sexual é importante combater a discriminagio
de género no local de trabalho.

Caso vocé tenha sofrido ou testemunhado alguma situacdo de assédio sexual, vocé pode denunciar ao
Canal de Dentncia ao Assédio Sexual na Administragdo Municipal, através do telefone 0800-940-1790, pelo
formuldrio eletronico http://combateassediosexual.prefeitura.sp.gov.br/ ou pessoalmente, na Avenida Sdo
Jodo, 473 — 16° andar, sala de atendimento 01. O horirio de atendimento é das 10 as 16 horas. A dentincia feita

por meio do formuldrio eletrénico pode ser andnima ou identificada.

SINDSEP

A discriminagdo racial afeta a populagdo negra no Brasil cotidianamente. Isso acontece também no
servi¢o publico.

Apelidos e piadas que fazem referéncias pejorativas a cor ou etnia de uma pessoa sdo atos de agressao,
ndo importa as intengdes com as quais sdo realizadas.

Além disso, deve se prestar atencdo em possiveis discriminacdes na escolha de cargos, posi¢des e nas
avalia¢oes de desempenho. F possivel, mesmo que sem perceber, usar pardmetros de avaliagdo diferentes
para pessoas de cor e etnia diferentes.

A cultura racista faz com que pessoas negras sejam frequentemente alvo de desconfianga e que seu
trabalho seja constantemente desvalorizado, por exemplo. Serd que essa é uma realidade na sua unidade
de trabalho?

Quando a desigualdade ndo é vista e abordada, ndo ¢ possivel um trabalho saudavel.

27
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Il TRABALHADORES(AS) LGBT

E muito comum que no servico publico se reproduza a
discriminagdo social & popula¢io LGBT. Qualquer experiéncia
de género diferente do padrio imposto, ou seja, de pessoas
transexuais (que ndo se identificam com o género atribuido a elas
no nascimento) ou nio bindrias (que ndo se identificam como
homens ou mulheres), qualquer experiéncia de sexualidade que
ndo se encaixe na heteronormatividade, como gays, lésbicas e
bissexuais, ¢ frequentemente sujeitada a uma série de violéncias
e preconceitos.

Brincadeiras s6 sdo brincadeiras quando todo mundo se
diverte, ou entdo se tornam s6 um disfarce para humilhagdes e
agressoes verbalis.

Ninguém deve explicagdes a respeito de sua vida intima,
muito menos no local de trabalho!

A sexualidade ou o género de uma pessoa é sempre apenas
um de seus muitos aspectos ou caracteristicas. Ndo defina ou
assuma algo sobre alguém apenas por isso!

E importante sempre lembrar, que género e sexualidade
nio sio a mesma coisa. Uma mulher transexual pode ser
heterossexual, 1ésbica ou bissexual e um homem gay ndo é mais
ou menos homem que ninguém!

SINDSEP

Il NOME SOCIAL E RESPEITO AOS PRONOMES

E. um direito das pessoas transexuais serem chamadas por seu nome de escolha, o
nome social. O nome de registro ndo é o nome com o qual a pessoa se identifica e pode
ser desrespeitoso e agressivo chama-la por ele.

Além disso, é fundamental respeitar os pronomes que a pessoa prefere. Uma mulher
transexual deve ser preferencialmente tratada no feminino e um homem transexual
tratado no masculino, a ndo ser que prefiram ser referidos de outra maneira. Caso vocé
tenha duavidas sobre como se referir a uma pessoa transexual ou nio-bindria, pergunte
como ela gostaria de ser chamada.

Para quem ndo vive a experiéncia da transexualidade isso pode parecer algo pequeno,

mas ndo custa nada. F. uma demonstracio de respeito e reconhecimento.

A existéncia de uma pessoa ndo depende da sua opinido. Todos e todas merecem
tratamento respeitoso e digno: quando vocé ndo oferece isso a alguém, pode estar
perpetuando uma violéncia.
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Il VIOLENCIA E ASSEDIO MORAL

O servigo publico estd repleto de violéncias que podem produzir sofrimento e adoecimento, do corpo e
do espirito. Entre essas violéncias encontra-se o assédio moral.

O assédio moral é apenas uma das muitas violéncias enfrentadas pelos trabalhadores do servigo ptblico.
Para termos um trabalho saudavel ¢ preciso combater todo tipo de violéncia.

Assédio

Il MILITANTES Violéncia MO I"CI|

A postura do “cumpra-se” presente com frequéncia no servico ptblico nio abre espago para
questionamentos ou inquieta¢des. Militantes, cujos ideais por vezes guiam o olhar e as a¢des de trabalho,
podem acabar sendo alvo de agressdes por ndo aceitarem ou concordarem com alguma ordem ou diretriz.
Além disso, interesses politicos podem buscar silenciar opinides divergentes.

Quando existem discordancias de opinides e posi¢oes, a repressdo por meio da violéncia e da ameaga
ndo pode ser uma opgdo! E necessario sempre buscar o didlogo, o debate, procurar de quais maneiras a
diversidade de opinides pode contribuir para enriquecer e melhorar o trabalho.

Observa¢do: Muitas vezes trabalhadores do servigo piblico estdo inseridos em mais de um dos
grupos mencionados acima e, portanto, podem viver agressdes e cerceamentos de direitos ainda mais
intensos e frequentes.




SINDSEP / SINDSEP

Il TIPOS DE ASSEDIO MORAL

O assédio moral pode ser:

—  Vertical descendente, ou seja, de um superior para com um
subordinado;

—  Vertical ascendente, de um subordinado para com um
superior;
—  Horizontal, quando colegas praticam assédio;

—  Misto, quando colegas e superiores hierdrquicos praticam o
assédio em conjunto.

O assédio moral pode acontecer a partir das mais

diversas préticas hostis. ——Q
——EEEED
—— \

Algumas dessas praticas sdo bastante ficeis de

%_\ Il PRATICAS COMUNS NO \ /
E — ASSEDIO MORAL /

)

y
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identificar, enquanto outras sio mais obscuras e sutis. e

Autores estudiosos do assunto, como Freitas, _____—.\
Heloani e Barreto, criaram uma classificagio desses Q — e —

diversos comportamentos.

Il O QUE E ASSEDIO MORAL?

Existem diversas defini¢des de assédio moral, mas uma das mais comuns, definida por Freitas, Heloani
e Barreto (2008) é:

“O assédio moral é uma conduta abusiva, intencional, frequente e repetida, que ocorre no ambiente

de trabalho e que visa diminuir, humilhar, vexar, constranger, desqualificar e demolir psiquicamente um

individuo ou grupo, degradando suas condi¢des de trabalho, atingindo sua dignidade e colocando em risco
a sua integridade pessoal e profissional.”

E importante atentar que, para caracterizar assédio moral, a conduta deve ser frequente e repetida.
Episédios inicos nio caracterizam assédio moral, ainda que possam caracterizar violéncia do trabalho.
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Deterioracao proposi’ral
das condicoes de trabalho

Forma mais sutil de assédio, é feita
buscando desqualificar a vitima. Pretende
fazé-la parecer preguicosa ou incapaz,
tornando-a alvo facil de reclamacées.
Envolve:

e Constantemente e intencionalmente
delegar tarefas que requerem qualificacdes
maiores ou menores a vitima;

® Impor & vitima objetivos inalcansaveis;

® Se opor repetidamente as decisées da
vitima;
® Avaliar injustamente o desempenho da

vitima ou exagerar falhas menores;

® Retirar a vitima de atividades que
costumava fazer ou impor uma mudanca
muito frequente de atividades;

® Deixar de fornecer informagées
importantes sobre as tarefas.

Atentado contra dignidade

Nesse tipo de ataque as vitimas muitas vezes
se sentem envergonhadas, inibindo seu desejo
de se defender. Ainda que seja uma agresséo
evidente, muitas vezes as vitimas s@o
culpabilizadas. Envolve escarnios, deboches,
Poatos, desqualificacéo na frente de chefes,
colegas, sobordinados ou municipes.

Isolamento e Recusa
de Comunicagao

Imposta por colegas ou chefes, provoca
profundo sofrimento.
Envolve:

® |solar a vitima fisicamente do contato com
os colegas;

® Ignorar intensionalmente e repetidamente
a vitima;

® Cortar invariavelmente a fala da vitima;

® A gestGo sempre recusar receber e ouvir a
vitima.

Violencia verbal,
fisica ou sexual

Fase mais avancada do processo de assédio,
é a violéncia mais evidente. A vitima, a essa
altura, pode se sentir paranéica e colegas
conscientes da situagéo de assédio podem ter
medo de se envolver e também de se tornarem
vitimas.
Envolve:

e |ntimidagées e ameagas de agressdo fisica;
e Assédio sexual;

® Uso frequente e continuo de tom de voz alto
ao falar com o agredido.
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Il COMO ENFRENTAR O ASSEDIO

A pessoa que assedia muitas vezes é covarde. Tente enfrentar, se unir aos colegas se possivel. Combata
o isolamento! Nio fique calado! Se vocé conhece alguém sofrendo assédio, ndo deixe a pessoa ser isoladal
Tome posigao!

Se possivel, mantenha um didrio do assédio. Saber que vocé estd prestando atengdo, que ndo vai se
submeter, pode desencorajar o assediador. Além disso, pode ser util em processo judicial ou administrativo.
Colete provas.

Lembre-se: vocé ndo estd sozinho e o assédio ndo ¢ sua culpa.

Muitas vezes é possivel realizar um processo administrativo ou judicial contra o assediador, mas tenha
certeza de que coletou bastante provas, além de pessoas dispostas a testemunhar a seu favor. A falta de
informagdes pode fazer o processo se voltar contra vocé! Seja atento(a) e cuidadoso(a)! Néo pule etapas!

Para saber sobre a legislagdo municipal sobre assédio moral, consulte o anexo desta cartilha.

NAO CONFUNDA!

Nio confunda conflitos interpessoais com assédio moral. Pessoas as vezes se desentendem,
mas isso ndo configura assédio.

Trabalhar com alguém que vocé ndo gosta, ndo caracteriza assédio. O importante é lembrar
que vocés devem se respeitar para atingir um objetivo em comum: a realiza¢do de um bom tra-
balho.

Se vocé tem combinados com seu chefe a respeito de hordrio ou fungées, a quebra eventual
desses combinados ndo configura assédio. I direito do seu gestor cobrar que vocé trabalhe no
hordrio e fungdes para os quais vocé foi contratado(a).

Episédios pontuais de violéncia ndo configuram assédio. Podem fazer mal e adoecer, é impor-
tante agir quando ocorrem — mas ndo caracterizam assédio moral, que ¢ repetido e sistemético.
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Il TRANSTORNOS MENTAIS RELACIONADOS AO TRABALHO

Diante de tantas situagdes potencialmente adoecedoras presentes no servigo puablico municipal

>
diversos transtornos mentais podem acometer seus trabalhadores. Apresentamos os adoecimentos mais
comuns de forma bastante resumida abaixo:

Il DEPRESSAO (EPISODIOS DEPRESSIVOS)

A depressio é comumente caracterizada por perda de prazer, desdnimo e a sensagio de um cansago
intermindvel. Pode viracompanhada de baixa concentragio, lentificacio de pensamento, autodesvaloriza¢io,
pensamentos mérbidos e ideias de fracasso, perda ou ruina. Costuma vir acompanhada de alteracoes do
sono e da alimentac¢io, bem como de sintomas de ansiedade.

Os episddios depressivos podem ser leves, moderados ou graves. No caso dos episédios graves, esses
podem vir acompanhados de sintomas psicéticos.

A depender do trabalho exercido, episdios depressivos podem estar relacionados também com o
contato com substincias quimicas neurotéxicas, portanto é sempre importante informar ao seu médico
caso trabalhe com substancias quimicas!

Il TRANSTORNO DO ESTRESSE POS-TRAUMATICO

O transtorno de estresse pds-traumadtico ocorre apés episddios de grande violéncia ou de violéncias em
repeti¢do. Pode ocorrer, por exemplo, quando se sofre agressdo de um usudrio do servigo, ou quando se
vive situacdo de assédio moral. Acontece principalmente quando se ¢é vitima da situagdo em questdo, no
entanto, testemunhas de atos ou situagdes violentas também podem desenvolver o transtorno.

E caracterizada por lembrancas involuntdrias do episédio, frequentemente também em sonhos, forcando
a pessoa a reviver o evento traumdtico, evitacdo de situagdes, ambientes ou pessoas que possam produzir
lembrangas da violéncia, hipervigilancia e hiperexcitabilidade, ou seja, um estado excessivamente alerta,
além de manifestagdes da ansiedade ¢ medo no corpo, como nduseas, queimagdes ou dores de cabega.

Quando as causas ndo sdo cuidadosamente investigadas, pode ser confundido com a Sindrome do
Panico.
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Um dos adoecimentos mais estigmatizados, cujas questdes laborais frequentemente ndo sdo investigadas.
Costuma-se tratar o uso descontrolado do dlcool e outras drogas como se fosse um problema moral. Mas
frequentemente esse € o ultimo recurso de uma pessoa que precisa suportar situacoes de sofrimento.

Frequente, por exemplo, o dlcool e outras drogas sejam utilizados para que a pessoa tenha forgas ou
coragem de ir ao trabalho. Em situa¢des em que se encontra em constante risco, como guardas civis, as
substancias podem ter a func¢do de apaziguar o medo. Em trabalhos como os de sepultadores, podem ser
um modo de enfrentar repulsa pelos caddveres ou o sofrimento do constante contato com a morte. Para
profissionais de saide que lidam com situa¢des de grande sofrimento, pode ser um modo de se anestesiar
dessas dores.

Recorre-se a essas substincias, especialmente quando ndo hd espagos nos quais as situagdes de trabalho
que produzem dor, medo, nojo ou tristeza possam ser discutidas. Homens sdo as principais vitimas desses
adoecimentos, afinal, vivemos numa sociedade machista que os pressiona a ndo exibir ou abordar seus
sentimentos. Mas a sufocd-los e anestesid-los, sendo o dlcool e as drogas um recurso para tal.

Se alguma pessoa se utiliza de dlcool ou outras drogas no seu local de trabalho, ndo pratique a
descriminagio! Lembre-se: vocé talvez ndo saiba o que essa pessoa estd vivendo. Procure apoid-la e oferecé-
la ajuda!

A sindrome de esgotamento profissional ocorre quando uma pessoa que antes era profundamente
engajada e envolvida em seu trabalho passa a sentir-se exausta, “reduzindo a cinzas” seu envolvimento e
autoimagem.

A sindrome ¢é especialmente comum aos profissionais do cuidado, como trabalhadores da educagéo
e da sadde. Seu principal sintoma é, conforme o préprio nome indica, o esgotamento. O envolvimento
com o trabalho ¢é substituido por um tédio, irritabilidade e/ou mau humor. H4 ainda forte rejei¢do por
aquilo ou aqueles que eram centrais ao trabalho, como alunos ou pacientes e queda de desempenho.
Frequentemente a sindrome acarreta posteriormente episédios depressivos.
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Preste atenc¢do em mudancas de humor, disposi¢io, vontade de trabalhar, dor, sono e fome. Vocé estd se
comportando de uma maneira diferente? Vocé estd se sentindo diferente? Sente dores que ndo sentia antes
de seu trabalho? Vocé tem tido alguma dificuldade para enxergar, ouvir, falar ou respirar que nio existia
antes de seu trabalho, ou que costuma diminuir quando vocé ndo estd trabalhando?

Procure ajuda! Converse com seus amigos, familiares, colegas ou outras pessoas de sua confianga. Ha
um RSU na sua unidade? CIPA? Que tal conversar com eles sobre suas suspeitas.

Consulte também um profissional de satide apto a avaliar questdes relacionadas ao trabalho. Procure o
CRST mais préximo de vocé!

Caso suspeite que seu trabalho tenha relagdo com seu adoecimento converse sobre isso com o(a)
médico(a) ou psicélogo(a), acompanhando seu caso. Caso ele(a) concorde com sua suspeita, peca que a
registre. Isso pode ser util e importante em caso de afastamento.

Lembre-se: algumas doencas do trabalho levam anos para se desenvolverem. Fique atento aos efeitos
do trabalho no seu corpo a curto, médio e longo prazo! Fale sobre trabalho em todos seus atendimentos
médicos!
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IICOMUNICA(;AO DE ACIDENTES OU DOENCAS

Tao importante quanto identificar os adoecimentos e acidentes de trabalho é notificd-los. Apenas a
notifica¢do permite que tenhamos niimeros reais sobre as condigdes de trabalho no servi¢o ptblico e como
essas estdo afetando a sua satde.

Para tal é importante que se faga a CAT (Comunicagio de Acidente de Trabalho) ao identificar o
acidente ou doenca relacionada ao trabalho.

Segundo o DESS: a CAT “é um ato administrativo que dd inicio a um procedimento de investigagdo
sobre o acidente, a doenga profissional ou do trabalho, com a finalidade de assegurar os direitos do servidor.
A emissdo da CAT ndo implica na responsabilidade da chefia quanto ao teor da descri¢do do acidente, mas
apenas quanto a obrigatoriedade do documento”.

E importante ressaltar que a CAT deve ser preenchida em quatro vias pela chefia imediata em até 72
horas apés ter conhecimento do ocorrido.

Niao ¢ preciso que acontega o afastamento para haver a emissdao da CAT. Além disso, adoecimentos
devem ter sua CAT emitida quando a relagio trabalho-doenca ¢ estabelecida, e ndo necessariamente logo
que surgem os sintomas.

Caso o nexo seja estabelecido apés uma transteréncia do trabalhador, a unidade em que ele se encontra
atualmente ¢ a responsével pelo preenchimento.

ATENCAO:

Sem o preenchimento correto da CAT ndo hd possibilidade de se reconhecer o acidente de
trabalho. Nio esqueca de fazé-la quando necessdrio e se atente a todos os procedimentos e
campos necessdrios. Vocé pode encontrar informagoes sobre o preenchimento correto da
CAT no site da Prefeitura.

SINDSEP

Il A IMPORTANCIA DA ANALISE DE ACIDENTES

Todo acidente, mesmo que ndo tenha vitima, deve ser investigado, pois muitas vezes estes fatos sdo
indicios que o processo de trabalho estd falho e poderd gerar adoecimentos ou mesmo um acidente de
trabalho. A CIPA ¢ a responsdvel por investigar os casos de acidentes e doengas do trabalho, para isto
¢ importante que haja um fluxo permanente de comunicacio entre a gestdo e a CIPA, para ndo deixar
nenhum fato sem investigacio.

SOFREU ACIDENTE
‘ DE TRABALHO .

ACIDENTE DE
TRABALHO SEM

NAO NECESSITA AFASTAMENTO

DE AFASTAMENTO
NAO ESTA INTERNADO

NECESSITA SOMENTE
@  NOTIFICAR ACIDENTE (@

o UNIDADE

Registra Comunicacéo
de Acidente de
Trabalho - CAT no
SIGPEC-DESS, no

SERVIDOR

Permanece
trabalhando e
COMPARECE ao DESS
na data agendada
para a notificagéo do
Acidente de Trabalho.

prazo de 72 horas a
contar da ciéncia do
acidente. Imprime 4
vias.

Agenda pericia
PRESENCIAL: LM
160/AT Press Ini

selecionado a CAT
correspondente.

Existem varios métodos de andlise e investigagdo de acidentes, ndo existindo uma tinica maneira certa
de realizé-las. Cada CIPA pode elaborar e utilizar a estratégia que melhor atenda a sua realidade.

Na andlise e investigagdo de acidente a tnica coisa que é PROIBIDA ¢ a busca de um “culpado”. O

papel da CIPA é sempre encontrar a CAUSA do acidente.

Analisar detalhes como: hora do acidente, se o trabalhador havia recebido o treinamento adequado
para executar aquela atividade ou se existia protegio adequada naquele local, é fundamental para uma
boa investigagdo de acidente.

ATENCAO:
Nio se esqueca que ninguém se acidenta por vontade prépria e que a responsabilidade de manter o
ambiente de trabalho seguro é sempre da administra¢io!
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Il LICENCA MEDICA Il LICENCA MEDICA PARA TRATAMENTO DE SAUDE - LM 143

A licenca médica deve ser direito fundamental do trabalhador e deve ser respeitada por sua chefia e
colegas.

Todos devem poder cuidar de sua satde, fazer seus tratamentos e possibilitarem a melhora de seu
quadro sem ter de lidar com desconfiangas e cobrangas.

E desrespeitoso procurar ou telefonar para um trabalhador a respeito de assuntos da unidade em licenca
médica. Isso independe se a licenga estd relacionada ao trabalho.

Licenca Médica por Acidente de Trabalho (160): E a licenca quando hd acidente ou adoecimento
relacionado ao trabalho. Neste caso, o tempo de licenga é considerado como tempo efetivo de trabalho,
nio interferindo em progressdes, promogdes e bonus.

LICENGA MEDICA ®
Licenca Médica por Adoecimento Comum (143): E a licenca quando o adoecimento no tem relagio
com as atividades realizadas. Neste caso o tempo de afastamento ndo é considerado tempo efetivo de PARA o SERVIDOR

trabalho e pode interferir em progressdes, promogdes e bonus. . .
(sem internacado)

Ou seja, é fundamental conhecer seu processo de trabalho (ambiente, organizacio e relagdes), para

NAO ESTA INTERNADO

realizar seu afastamento da maneira correta.

Para saber como realizar sua licenga corretamente, consulte o Roteiro de Agendamento das Pericias de
Licenca Médica, disponivel no site da Prefeitura.

Servidor pode

comparecer ao DESS

NECESSITA DE AFASTAMENTO

NAO SOFREU ACIDENTE

Unidade agenda pericia ‘ DE TRABALHO .
PRESENCIAL LM 143 Press

\ Licenca medica para o

préprio servidor - 143

Licen¢a medica por acidente l
de trabalho - 160

Servidor NAO PODE COMPARECER
ao DESS devido a impossibilidade de
locomogdo atestada por médico

Trabalhador é atendido pelo médico
assistente (convénio, HSPM ou UBS)
e comunica a unidade

Trabalhador é atendido pelo médico
assistente (convénio, HSPM ou UBS)
e comunica a unidade

Esta no municipio de Sdo Paulo* Esta fora do municipio de Sdo Paulo*

Unidade agenda pericia
DOCUMENTAL: LM 143 Doc

Unidade agenda pericia
DOCUMENTAL: LM 143 Doc FM

Portador traz documentagéo médica
para avalia¢do da necessidade de
pericia domiciliar.

Portador traz documentacgéo
médica para andlise da
concessdo da licenca.

SE NO EXTERIOR

Solicita pericia médica Solicita pericia médica
"Em casos especiais, a DivisGo de Pericia Médica do
DESS, baseada em critérios de necessidade, gravidade
da patologia e disponibilidade de recursos materiais e
humanos, analisard a possibilidade da pericia médica Portador traz documentacéio
domiciliar ser realizada em outros municipios da médica traduzida e autentificada

Regido Metropolitana de Séo Paulo.” pelo consulado.

Trabalhador retorna ao trabalho no

| término do atestado

Trabalhador aguarda pericia médica

y

(Decreto 46.113/05)
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Il LICENCA MEDICA POR ACIDENTE DE TRABALHO - LM160

ACIDENTE DE

TRABALHO COM
¢ SOFREU ACIDENTE ®

DE TRABALHO AFASTAMENTO

NECESSITA

DE AFASTAMENTO (sem m’rernqgao)

NAO ESTA INTERNADO

Servidor pode comparecer ao DESS Servidor NAO pode comparecer ao DESS

por incapacidade de locomocdo atestada
por médico

Esta no municipio Esta fora do municipio
de Sdo Paulo* de Sdo Paulo*
Unidade registra Comunicagéo
de Acidente de Trabalho - CAT Unidade registra Comunicagéo de Unidade registra
no SIGPEC-DESS, no prazo do Acidente de Trabalho - CAT no Comunicagdo de Acidente de
72 horas a contar da ciéncia do SIGPEC-DESS, no prazo do 72 Trabalho - CAT no
acidente. Imprime 4 vias. horas a contar da ciéncia do SIGPEC-DESS, no prazo do 72
acidente. Imprime 4 vias. horas a contar da ciéncia do
e agenda pericia PRESENCIAL: acidente. Imprime 4 vias.
LM 160/AT Pres Ini selecionando e agenda pericia DOCUMENTAL:
a CAT correspondente LM 160/AT Doc Ini selecionando a e agenda pericia
CAT correspondente DOCUMENTAL: LM 160/AT
Doc FM Ini selecionando a
Portador traz documentagéo médica CAT correspondente

Servidor aguarda a pericia
AFASTADO e comparece ao
DESS na data agendada para a

avaliacéo do nexo causal e da
possibilidade de retorno ao
trabalho.

para avaliagdo da necessidade de
pericia domiciliar.
*'Em casos especiais, a Divisdo da
Pericia Médica do DESS, baseada em
critérios de necessidade, gravidade da
patologia e disponibilidade de recursos
materiais e humanos, analizaré a
possibilidade da pericia médica
domiciliar ser realizada em outros
municipios da Regido Metropolitana de
Séo Paulo." (Decreto 46.113/05

Portador traz documentagéo
médica para andlise da
concesséo da licenga.

SE NO EXTERIOR

portador traz documentagéo

médica traduzida e autentificada

pelo consulado.
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Il COMO COMBATER O ADOECIMENTO

Conhecer a realidade e desenvolver acoes de prevencio sdo frentes de agio bdsicas para combater o
adoecimento relacionado com o trabalho, ou seja, é fundamental intervir nas causas antes que os problemas
acontecam. Para isso é importante estabelecer uma lgica de vigilancia a partir dos locais de trabalho.

Para intervir antes, temos que estar atentos, vigilantes, monitorando de forma sistematica a realidade
do trabalho, a fim de identificar as situagdes de risco e sofrimento presentes no cotidiano de trabalho,
tanto no que diz respeito as condigdes estruturais, aos equipamentos, as condi¢oes ambientais, etc. Como
em rela¢do ao conjunto de exigéncias fisicas e psiquicas impostas pelas tarefas (ritmo, jornada, pausas,
mecanismos formais e informais de avaliagio, etc.).

Em outras palavras, ¢ importante compreender se o que estd sendo exigido do trabalhador estd adequado
as condigdes oferecidas para sua realizagio, em especial aos limites fisicos e psiquicos dos trabalhadores.
Quanto maior o descompasso entre as exigéncias das tarefas e as condigdes reais para sua execu¢do, maior
o desgaste, portanto maior a possibilidade de adoecimento.

Notem que estamos falando de descompasso e, neste sentido, vale assinalar tanto a sobrecarga, como
a subcarga sdo prejudiciais a saide. Por exemplo, uma pessoa que é colocada numa tarefa inferior a sua
qualificacdo, experiéncia ou que passa parte do tempo ociosa, sem poder se deslocar ou utilizar este tempo
com outra atividade, sdo situagdes que impdem incdémodos e sofrimento.

Quando falamos em vigilancia a partir dos locais de trabalho, estamos tomando emprestado um conceito
da Satde Publica. A Vigilancia em Satde do Trabalhador é definida como:

A atuagdo continua e sistemdtica, ao longo do tempo, para detectar, conhecer, pesquisar e analisar
os fatores de adoecimento ou agravos relacionados com os processos ¢ ambientes de trabalho, em seus
aspectos tecnoldgico, social, organizacional e epidemiolégico. Tem como finalidade planejar, executar e
avaliar as intervengdes sobre estes aspectos visando eliminar ou controlar os riscos de adoecimento ou de

acidentes (BRASIL:1998).

Trocando em miudos, as agdes devem ser permanentes e levar 8 mudangas nas condi¢des adoecedoras.
Na impossibilidade de eliminar as situagdes de risco, deve-se lan¢ar mao de medidas efetivas de controle
para evitar que os acidentes e doencas ocorram. As intervencdes devem ser planejadas com base na realidade
de cada local de trabalho, articulando o saber dos trabalhadores com o conhecimento técnico e cientifico
disponivel.

O ideal seria caminharmos numa dire¢do em que as agdes de prevencio e de promogio de satide ndo
fossem pensadas como algo a parte, mas como parte cotidiana do planejamento e da gestdo do trabalho.
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IIORGANIZAQZ«O E MOBI}IZAQ’;&O DOS TRABALHADORES:
PRESSUPOSTOS DAS ACOES DA VIGILANCIA EM SAUDE
DO TRABALHADOR

Quando se fala de doencas e acidentes de trabalho é comum as pessoas dizerem que é um problema
a ser resolvido pela fiscalizacdo do trabalho ou a ser remetido para a assisténcia a satde, o que é s6
parcialmente verdadeiro.

O poder publico, de fato, tem papel importante na regulagio das condi¢des de trabalho, assim como,
uma vez adoecidos, os trabalhadores devem ser assistidos com vistas a recuperacido da satde e de sua
capacidade de trabalho ou, ainda, serem indenizados pelos danos sofridos.

Mas, como dissemos antes, ¢ fundamental invertermos a 16gica de agir somente depois que os acidentes
acontecem. E quem conhece estas situagdes melhor do que ninguém, sdo os préprios trabalhadores.

A acdo coletiva e organizada nos locais de trabalho, é o principal ponto de partida para construir um
sistema de vigilancia capaz de identificar as situagdes de risco e de construir alternativas para modificé-las,
tendo como premissa que preservagdo da vida e da satide é um direito soberano, portanto a responsabilidade
por oferecer condigdes de trabalho adequadas é do empregador.

As CIPAs, comissdes de saide ou estruturas similares e os Representantes Sindicais nas Unidades
de trabalho, tém um papel fundamental na organizagdo e mobilizacdo dos trabalhadores. Assim como
no estabelecimento de espagos de negocia¢do para resolu¢do dos problemas nos locais de trabalho,
juntamente com o sindicato.

Sabemos que alguns problemas, no entanto, ultrapassam o poder decisério dos gestores locais,
remetendo 2 instancias de pactuagio superiores, por meio de mesas especificas ou gerais. Quando todas
as possibilidades de negociagdo se esgotam, pode-se recorrer a dentncia e mobiliza¢do do poder publico.

E QUEM ESTA ENVOLVIDO NESSE COMBATE
AO ADOECIMENTO NO TRABALHO?

il CIPA

A CIPA - Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes, é uma comissdo formada por trabalhadores,
tem como objetivo a prevengdo de acidentes e doengas decorrentes do trabalho, de modo a garantir que o
trabalho preserve a vida e promova a satide dos trabalhadores(as).

Em toda unidade com mais de 20 trabalhadores ¢ OBRIGATORIO a sua formaciio, por processo
eleitoral. O dimensionamento ¢ previsto na Lei Municipal da CIPA 13.174/01 e na Portaria 374/02-SGP.

Il PORQUE TER CIPA NA UNIDADE?

N ~

Por ter como principio desenvolvimento de atividades voltadas a prevengdo de doencas, acidentes
do trabalho e a melhoria das condigdes de trabalho dos servidores ptblicos municipais. A CIPA é um
elemento fundamental nas a¢des de vigilancia, prevencio, promogio e também na investigagdo das causas
de doencas e acidentes ocorridos no trabalho.

Como jd citamos anteriormente, todo acidente mesmo sem afastamento ou sem nenhuma lesio
aparente deve ter registrada a CAT — Comunicagio de Acidente de Trabalho. A partir do conhecimento do
fato, a CIPA deverd se reunir extraordinariamente, realizar a andlise e investigacdo do acidente. Isto feito,
a CIPA deverd propor a administragdo medidas corretivas ou mesmo preventivas para evitar que novos
acidentes e ou adoecimentos acontegam.
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Se vocé é Cipeiro divulgue as agdes desenvolvidas pela CIPA a todos os trabalhadores da unidade
envolvendo-os nas reunides, palestras e também na SIPAT. Isto fortalecerd a sua atuacio e ampliard o
reconhecimento do seu trabalho.

Caso sua Unidade ainda ndo possua uma CIPA organizada entre em contato com a Secretaria de
Politicas da Saide do Trabalhador do Sindsep.

Il CRSTS

Os Centros de Referéncia & Satide do Trabalhador (CRST) sdo equipamentos previstos no Sistema
Unico de Satide (SUS), que oferecem atencio especializada na drea, proporcionando servios de assisténcia
e também de vigilancia. O CRST tem também papel de matriciamento, ou seja, de ampliar e qualificar as
acdes das redes de servicos do SUS no campo da Satde do Trabalhador.

APolitica Nacional de Satide do Trabalhador e da Trabalhadora que orienta as agdes desses equipamentos
prevé atendimento universal para todos trabalhadores e trabalhadoras, ou seja, vocé, que faz parte do
servico ptblico, tem todo o direito de buscar os servigos do CRST de sua regido! Vocé pode procurar o
CRST mais préximo de sua residéncia ou de seu local de trabalho, a depender da praticidade.

No municipio de Sdo Paulo existem 6 CRSTs, que abrangem as regides Sé, Mooca, Leste (Itaquera),
Lapa, Santo Amaro e Freguesia do O. Os enderecos desses equipamentos se encontram no Anexo II desta
cartilha.

il SINDICATO

O Sindicato é sempre um ator fundamental na busca por melhores condi¢des de satide e de trabalho,
pois é o representante legal dos interesses dos trabalhadores.

O Sindsep ¢é pioneiro no debate de satide do trabalhador no municipio de Sdo Paulo e ainda enquanto
associagdo, ja participava ativamente das discussdes sobre a necessidade de criagio de mecanismos de
empoderamento dos trabalhadores. Foi assim, no processo de elaboragdo da lei da CIPA e é assim nos
diversos féruns que atuamos.

Caso tenha duvidas sobre as diversas a¢des desenvolvidas pelo sindicato, entre elas o atendimento aos
trabalhadores que tém suas licengas negadas, auxilio na organizagio de CIPAS e palestras em SIPATS,
entre em contato com a Secretaria de Politica de Saide do Trabalhador ou procure o RSU de sua unidade.

IIl REPRESENTANTE SINDICAL DE UNIDADE (RSU)

Sua unidade nio tem RSU? Saiba que o Representante Sindical de Unidade poderd ser seu parceiro
na melhora das condi¢des de trabalho e também na mudanga de processos de trabalho potencialmente
nocivos a saide dos trabalhadores. Portanto caso ainda ndo tenha RSU na sua Unidade entre em contato
com o sindicato para saber como funciona o processo de escolha.

il DESS

Na cidade de Sdo Paulo, o Departamento de Saide do Servidor é o 6rgio responsavel pela satide do
trabalhador do municipio. O DESS deve propor, normatizar, orientar e supervisionar as politicas de satde
do servidor, por meio de agoes periciais, de prevencdo, vigildncia e promocdo a saide dos trabalhadores
municipais, bem como da articulagio com suas entidades representativas, como, por exemplo, os sindicatos.

Infelizmente, é frequente a énfase nas a¢des periciais, em detrimento das vdrias outras responsabilidades
do departamento, seja por falta de estrutura e pessoal necessdrios, seja por nio constarem como prioridade
nas agendas das gestdes.
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ANEXO

I LEGISLAGAO MUNICIPAL: ASSEDIO MORAL

Existe Lei No Municipio que fala do assédio moral?

Na Prefeitura de Sdo Paulo temos a Lei Municipal n® 13.288, de 10 de janeiro de 2002, que dispde
sobre a aplicagdo de penalidades a prética de assédio moral nas dependéncias da Administragdo Publica
Municipal Direta e Indireta por servidores publicos municipais.

Eissa Lei foi regulamentada pelo Decreto Municipal n® 43.558, de 31 de julho de 2003.

I O QUE A LEI MUNICIPAL CONSIDERA COMO ASSEDIO MORAL?

A Lei Municipal considera como assédio moral: “todo tipo de acdo, gesto ou palavra que atinja, pela
repeticdo, a autoestima e a seguranga de um individuo, fazendo-o duvidar de si e de sua competéncia,
implicando em dano ao ambiente de trabalho, 4 evolugio da carreira profissional ou a estabilidade do
vinculo empregaticio do funciondrio, tais como: marcar tarefas com prazos impossiveis; passar alguém de
uma drea de responsabilidade para funcdes triviais; tomar crédito de ideias de outros; ignorar ou excluir
um funciondrio s6 se dirigindo a ele através de terceiros; sonegar informagdes de forma insistente; espalhar
rumores maliciosos; criticar com persisténcia; subestimar esforgos”. (Artigo 1°, pardgrafo tnico, da lei

Municipal n° 13.288/2002).

I COMO SE INICIA UM PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO, EM RAZAO DA
PRATICA DO ASSEDIO MORAL NA PREFEITURA DE SAO PAULO?

Os procedimentos administrativos em razdo da pratica de assédio moral na Prefeitura de Sdo Paulo

“serdo iniciados por provocagio da parte ofendida ou pela autoridade que tiver conhecimento da infragio
funcional”. (Artigo 3°, da Lei Municipal n° 13.288/2002).

I QUAL O PRAZO LEGAL, PARA REPRESENTAR QUEM PRATICA O ASSEDIO?

Ocorrendo qualquer das hipéteses que a Lei Municipal considera como assédio moral, a parte ofendida
deverd representar no prazo maximo de 5 (cinco) dias. (Artigo 2°, do Decreto Municipal n® 43.558/2003).

I COMO DEVERA SER ESSA REPRESENTACAO?

A representagio deverd ser “por escrito, a sua chefia imediata, com o histérico dos fatos, identificagdo
do servidor infrator e indicac¢io de eventuais testemunhas do ocorrido”.

I CASO A REPRESENTAQAO SEJA CONTRA UM SERVIDOR
HIERARQUICAMENTE SUPERIOR, COMO DEVERA SER ESSA

REPRESENTACAO?

“Se a imputagdo recair sobre servidor hierarquicamente superior ao ofendido, a representagio serd
dirigida a chefia imediata daquele”. (Artigo 2°, pardgrafo 1°, do Decreto Municipal n° 43.558/2003).

I A AUTORIDADE QUE TIVER CONHECIMENTO DA INFRAQ:&O DEVE
REPRESENTAR COMUNICANDO O ASSEDIO?

Sim. “A autoridade que tiver conhecimento da infra¢do deverd, no mesmo prazo (5 dias), representar.
(Artigo 2°, pardgrafo 2°, do Decreto Municipal n® 43.558/2003).
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I A AUTORIDADE QUE TIVER CONHECIMENTO DA INFRACAO DEVE
REPRESENTAR MESMO SEM A AUTORIZAQKO DO SERVIDOR ASSEDIADO?

Nio. A autoridade que tiver conhecimento da infragdo deve representar, contudo, desde que tenha “a
expressa anuéncia do servidor ofendido”. (Artigo 2°, pardgrafo 2°, do Decreto Municipal n® 43.558/2003).

I A CHEFIA IMEDIATA OU A AUTORIDADE QUE RECEBER A REPRESENTAQZO,
POR ASSEDIO MORAL TEM O DEVER DE INSTAURAR A APURAQZ\O?

Sim. “A chefia imediata, ou a autoridade que receber a representagio, devera providenciar sua autuagdo
¢ determinar a instauracdo de apuragdo preliminar, na forma da legislagdo especifica”. (Artigo 3°, do

Decreto Municipal n® 43.558/2003).

I QUAIS MEDIDAS A COMISSAO ENCARREGADA DA APURACAO PRELIMINAR
DEVE ADOTAR?

A Comissdo encarregada da Apuracdo preliminar deverd adotar as seguintes medidas: “ouvir e registrar
o depoimento das partes e respectivas chefias, das testemunhas eventualmente indicadas na representacio
e dos colegas de trabalho que possam prestar esclarecimentos sobre os antecedentes de ambos os servidores
envolvidos;” e “examinar o prontudrio funcional das partes, a fim de verificar a existéncia de anotacoes
sobre ocorréncias semelhantes, anexando, em caso positivo, cépias pertinentes aos autos”. (Artigo 4°,
incisos [ e II, do Decreto Municipal n® 43.558/2003).

I O QUE IRA OCORRER QUANDO FOR FINALIZADA A APURACAO
PRELIMINAR?

“Finalizada a apuragdo preliminar, a respectiva comissio elaborard relatério circunstanciado e
conclusivo, o qual serd encaminhado ao Subprefeito ou ao Secretario da Pasta a que pertencer a unidade
onde o fato ocorreu, para andlise e deliberacdo”. (Artigo 5°, pardgrafo unico, do Decreto Municipal n°

43.558/2003).

I O QUE O SUBPREFEITO OU SECRETARIO PODERA FAZER?

“O Secretdrio da Pasta ou o Subprefeito, ap6s criteriosa andlise do caso, em despacho fundamentado,
atendendo a gravidade do fato e as circunstincias de sua ocorréncia, ao histérico disciplinar do servidor,
bem como ao comportamento da pessoa ofendida, determinard, conforme seja necessdrio e suficiente para
a repreensdo e reeducagdo do autor, uma das seguintes providéncias:

Aplicagdo da pena de freqiiéncia a curso de aprimoramento profissional, ministrado pela Escola de
Formacio do Servidor Piblico Municipal de Sao Paulo, por periodo nio inferior a 20 horas, em hordrio
diverso da jornada de trabalho, devendo o servidor obter 80% de freqiiéncia, além de ser aprovado em
avaliacdo proposta pela comissdo responsavel pelo curso, o qual abordard em seu contetdo programitico,
os seguintes aspectos:

e Litica Profissional, envolvendo a conduta humana e seus valores, quais sejam, ética no agir,
principios que regem a conduta do servidor piblico, no¢do de bem prblico;

e Relagdes Interpessoais no Trabalho, envolvendo o desempenho no trabalho e sua repercussio
nas relagdes interpessoais, atitudes desejdveis e comportamentos limitadores da acgdo profissional,
profissionalismo e respeito ao préximo como fatores contributivos para o aumento da produtividade,
satisfagdo pessoal e bem-estar no ambiente de trabalho;

e Fstatuto dos Funciondrios do Municipio de Sdo Paulo, Lei n°® 8.989, de 29 de outubro de 1979,

«_ Wl “

Titulo VI - Dos Deveres e da A¢do Disciplinar”. (Artigo 5°, pardgrafo tnico, inciso I, alineas “a”, e “c”,
do Decreto Municipal n® 43.558/2003).
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] O SUBPREFEITO OU SECRETARIO PODERA DETERMINAR QUE O ASSEDIADOR
RESPONDA EM PROCED, COM PENALIDADES MENOS BRANDA?
Sim. O Subprefeito ou Secretdrio poderd ainda determinar: a “remessa dos autos ao Departamento de
Procedimentos Disciplinares - PROCED, ou, nos casos que envolvam servidores do Quadro de Profissionais
da Guarda Civil Metropolitana, a Secretaria Municipal de Seguranca Urbana, para adocdo das medidas

tendentes a aplicacdo da penalidade de suspensio superior a 5 (cinco) dias ou da penalidade de demissdo”.
(Artigo 5°, pardgrafo tnico, inciso I, do Decreto Municipal n° 43.558/2003).

Isso em razdo da Secretaria de Seguranca Urbana possuir Corregedoria Geral prépria para apuragio de
eventuais infragdes disciplinares de seus agentes.

I QUAIS SAO OS TIPOS DE PENALIDADES PREVISTAS NA LEI MUNICIPAL N°
13.288/2002 (ASSEDIO MORAL), PELA PRATICA DE ASSEDIO MORAL?

As penalidades previstas em lei no municipio, pela pratica de assédio moral sdo as seguintes:

Curso de aprimoramento profissional; suspensdo; multa; e demissdo. (Artigo 1°, incisos I, II, III, e IV,

da lei Municipal n° 13.288/2002).

I E POSSIVEL AINDA QUE O SUBPREFEITO OU SECRETARIO DETERMINE O
ARQUIVAMENTO DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO? EM QUE SITUAQKO?

Sim. O arquivamento poderd ocorrer, “quando comprovada a inexisténcia de responsabilidade funcional
ou a impossibilidade de aplicagdo de pena disciplinar”. (Artigo 5°, pardgrafo tnico, inciso IV, do Decreto

Municipal n® 43.558/2003).

ENDERECOS IMPORTANTES

CENTRO DE REFERENCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR (CRST)
CRST - FREGUESIA DO O
Avenida Itaberaba, 1210 / 1218, Freguesia do O - Tel: 3975-0707 — Fax: 3975 0974

crstirego@gmail.com

CRST - LAPA
Rua Bardo do Bananal, 1301- Pompéia - Tel: 3864-0382

CRST - MOOCA
Praga Ciro Montes s/n Ipiranga - Tel: 2605 0222 e 2604 7207

crst. mo@ig.com.br

CRST - SANTO AMARO
Avenida Adolfo Pinheiro, 581, Santo Amaro - Tel: 5523-5382;

crst.santoamaro@gmail.com

CRST - SE
Rua Frederico Alvarenga, 259, Parque Dom Pedro I - Tel: 3105-5330 / 3241-0418

crst.se@gmail.com
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CRST - LESTE
Rua Barros Cassal, 71 — Itaquera. - Tel: 2074-6092

satdedotrabalhadorcrsleste@prefeitura.sp.gov.br

DEPARTAMENTO DE SAUDE DO SERVIDOR (DESS)
UNIDADE PATRIARCA

Praca do Patriarca, 100 — Centro — Telefone: PABX: 3397-3000
Referéncias: Esquina com Rua Libero Badaré, 280

Préximo ao Viaduto do Cha

Estagdo Metro Anhangabad - saida pela Rua Dr. Falcdo

UNIDADE REGIONALIZADA SANTANA/TUCURUVI
Rua Pedro Madureira, 627 — Santana - Telefones: 2976-6609

Referéncia: Metr6 Jardim Sio Paulo

UNIDADE REGIONALIZADA SANTO AMARO
Praca Floriano Peixoto, 54 - Santo Amaro
Telefones: 5548-4371

Referéncia: 1° andar da Subprefeitura de Santo Amaro

UNIDADE REGIONALIZADA SAO MIGUEL PAULISTA
Rua Jaime Barcelos, 245 - Vila Jacui
Telefones: 2037-8605 /2031-0179

Referéncia: ao lado da Subprefeitura de Sio Miguel Paulista
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